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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ANTECEDENTES DEL COLEGIO

Establecimiento: Colegio Alberto Hurtado Cruchaga.

RBD: 10757 - 3

Tipo de Enseianza: Parvularia, Basica y Media Humanista - Cientifico

Dependencia: Particular — Subvencionado; Adscrito a Ley SEP N°20.248

MODALIDAD DE ENSENANZA

TIPO DE ENSENANZA/GRADO cODIGO CURSO JORNADA ‘

1°a 2° Basico @ Media Jornada

Educacion Media

VISION

“Ser un colegio que brinda una educacién centrada en altos estdndares de

Educacion Basica

1° a 4° Medio

aprendizaje, entregando herramientas a los estudiantes para que logren desarrollar
en plenitud sus capacidades y se transformen en agentes de cambio para una mejor
sociedad”.

MISION

"Somos una institucidon educativa cuyo enfoque esta centrado en entregar
aprendizajes significativos a los nifos, nifias y jovenes que atendemos.
Acompanamos al estudiante en su crecimiento integral, cimentando en su formacion

valores tan importantes como la solidaridad, responsabilidad y respeto."
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. SELLOS INSTITUCIONALES

Solidaridad: La solidaridad es un pilar fundamental que distingue a nuestro colegio.
Fomentamos en nuestros estudiantes un profundo sentido de empatia y compromiso
hacia los demas. Creemos que la solidaridad no solo es un valor ético, sino también una
habilidad necesaria en la sociedad actual. Nuestra comunidad educativa se involucra
activamente en proyectos sociales, promoviendo la ayuda mutua y la responsabilidad
civica. Al hacerlo, contribuimos al desarrollo de ciudadanos conscientes y preocupados
por el bienestar de los demas, creando un entorno en el que la solidaridad se convierte

en una parte intrinseca de la identidad de nuestros estudiantes.

Excelencia Académica: La excelencia académica es un distintivo que nos enorgullece.
En nuestro colegio, aspiramos a los mas altos estandares educativos. Los docentes de
nuestra institucién estan comprometidos con la ensefianza y el aprendizaje, y brindan un
apoyo constante a los estudiantes para alcanzar su maximo potencial. Nuestro curriculo
es riguroso y desafiante, por lo mismo valoramos la creatividad, la curiosidad, la
innovacién y brindamos oportunidades para la exploraciéon y la investigacion. La
excelencia académica no es solo un objetivo, es una forma de vida en nuestro colegio
que busca preparar a nuestros estudiantes para afrontar con éxito los desafios del mundo

actual.

Tecnologia: La tecnologizacién es otro de los sellos distintivos de nuestro colegio.
Reconocemos la importancia de la tecnologia en la vida contemporanea y su papel en la
educacion del siglo XXI. Integrar la tecnologia de manera efectiva en el proceso educativo
es esencial para preparar a nuestros estudiantes para un mundo en constante evolucion.
Ofrecemos recursos tecnologicos de vanguardia y promovemos la competencia digital,
preparando a nuestros alumnos para aprovechar las oportunidades que ofrece la era
digital. La tecnologia no solo mejora la experiencia de aprendizaje, sino que también
promueve la adaptabilidad y la habilidad de resolver problemas, cualidades esenciales
en la sociedad actual. En nuestro colegio, la tecnologizacién es un sello que nos distingue

al abrazar y aprovechar las ventajas de la era digital.



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

DEFINICION DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad
educativa, de conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo
institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los
derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones,
filando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros
procedimientos generales del establecimiento.

Todo lo anterior, en el entendido de que la educacion es una funcién social, y por lo
mismo, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento.
De ahi que todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Para todos los efectos legales la comunidad educativa esta integrada por alumnos,
alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes
de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por
distintos manuales y protocolos. Luego, a modo de ejemplo, cuando las normas de
convivencia se encuentren contenidas en lo que usualmente se ha definido como
Manual de Convivencia, este se entendera como parte integrante del Reglamento

Interno.

2. PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS
INTERNOS

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y
en cada una de sus disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el
sistema educativo, establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacion,

siendo particularmente relevante, la observacion de los siguientes:
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2.1 Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y
promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en
la CPR, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace
a todos los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de
algunos o de todos estos derechos, implica la negacién y el desconocimiento de la
dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento Interno
deberan siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa,
lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral
de estudiantes y profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoloégicos. Por su parte, la
Convencién de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefiala que toda aplicacion de
la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o

adolescente.

2.2 Interés superior del nino, nifa y adolescente

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral, sicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes.
Se trata de un concepto que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos
quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y
adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y
libertades fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido
acompafnamiento de los adultos, de acuerdo con su edad, grado de madurez y de
autonomia.

La Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefala que en todas

7
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las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o de
madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una
discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.

La proteccion del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las
instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccion,
quienes deben cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero y competencia de su

personal, asi como con la existencia de una supervision adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado
del estudiante, dado no sélo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el
objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun
nifio o nifa en el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos
del Nifio de las Naciones Unidas ha senalado, respecto a la violencia entre pares,
que, aunque los autores sean ninos, el papel de los adultos responsables de éstos
es decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y prevenir adecuadamente
estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y responder a la
violencia con violencia. Por eso es importante tener presente que en aquellas
situaciones en que existan nifios, nifas y adolescentes, cuyos derechos sean
vulnerados a propésito de la actuacion de otro par, se evalue el interés superior de
cada uno de los involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que ello
implique que exista una contraposicion entre éstos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacion y orientacion, por lo que siempre debera respetarse

y considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

2.3 No discriminacién arbitraria
El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N°2, de la CPR,

conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley
8
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ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.
Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresion en
los establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente qué se

entiende por discriminacién arbitraria.

La Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como
toda distincidén, exclusién o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbaciéon
0 amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la

apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de estudiantes;
del principio de diversidad8, que exige el respeto de las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa;
del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del
individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que
todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género,
entendida como la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres vy
mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacion arbitraria basada en el
género y asegurar la plena participacién de las mujeres en los planos cultural, politico,

econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y

9
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libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas
en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren
vigentes.

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser
discriminados arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente
en el trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa, y obliga a resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en el
proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados
0 que reciben aportes del Estado, la incorporacion expresa del principio de no
discriminacion arbitraria en el Reglamento Interno, como condicion para impetrar el

beneficio de la subvencion.

24 Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de
actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacién vigente, tiene dos dimensiones.
La primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se
ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo
contrario se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la
aplicacién de medidas por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en
este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcion
especifica de las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar,
en cada caso, la medida o sancion asignada a ese hecho, a fin de impedir que su
determinacion quede a la mera discrecion de la autoridad y que en su aplicacion se
incurra en decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo
anterior, no obsta a que se puedan establecer elementos que podrian atenuar o
agravar la sancion aplicable, considerando la etapa de desarrollo, nivel educativo, y

necesidades del estudiante y de la comunidad educativa, siendo siempre una

10
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consideracion primordial el interés superior del nifio.

2.5 Justo y racional procedimiento

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo
19, N°3, inciso 6°, de la CPR.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos. educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento
justo y racional, establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a
la aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacién al estudiante
de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar;
respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos)
y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en
un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida antes
de su aplicacién, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el

debido proceso.

2.6 Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento
Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagdgicas hasta la cancelaciéon de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas
en el Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o
conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se
establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto,
no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsion o
cancelacién de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la
convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se
plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento

para determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento

11
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Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben,
por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando
agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.
Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre
las medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter
pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer
en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de
sus actos, la reparacion del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas

conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

2.7 Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del
sistema educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el
articulo 3, letra j), de la Ley General de Educacion, supone que la informacion
desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y
los resultados académicos, debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los
estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento
general y los distintos procesos del establecimiento.

Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacion
establece el derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento de cada establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo articulo se
reconoce el derecho de los padres y apoderados a ser informados por el sostenedor
y los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto
de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo
de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el

12
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ejercicio pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad
educativa de estar informados, como uno de los atributos que integran la libertad de

ensenanza.

2.8 Participacion
Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho
a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa

vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa
del establecimiento, y a expresar su opinion; los padres, madres y apoderados gozan
del derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al
desarrollo del proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la educacion, tienen
derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento; mientras que los asistentes de la educacién tienen el derecho a
participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

La participacién de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de
instancias como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar
que las instancias de participacion se materialicen correctamente, generando todos
los espacios necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacién consagrado
en la normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los
estudiantes y los padres y apoderados de asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacién pueden asociarse
libremente y formar o integrar grupos con personas afines, con el propésito de actuar
colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender un campo de interés
comun.

Los Reglamentos Internos deben igualmente respetar este derecho, el cual podra

ejercerse, entre otras instancias, a través de la formacion y funcionamiento de
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Centros de Alumnos y/o de Padres y Apoderados.

2.9 Autonomiay Diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de
las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre elecciéon y adhesiéon
al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y

funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

210 Responsabilidad

Como ha sido dicho, la educacién es una funcion social, es decir, es deber de toda
la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que,
todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados
derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y
apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato
digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la
educacion; y, respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general,
todas las normas del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto

funcionamiento del establecimiento educacional.

3. CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIENCIA
ESCOLAR

El Reglamento Interno de convivencia escolar es el instrumento idoneo para regular
las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa y contar con dicha
herramienta constituye un requisito para la obtencién y mantencién del

reconocimiento oficial del Estado por parte de los Establecimientos educacionales.
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Con todo, se advierte que las disposiciones de los Reglamentos Internos de
convivencia escolar que contravengan normas legales se tendran por no escritas y
no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del

establecimiento a conductas de los miembros de la comunidad educativa.

3.1 DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

De acuerdo con el articulo 10 de la Ley General de Educacion, letra a, se establece
lo siguiente:

Los estudiantes tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacién y desarrollo integral; a recibir una atencién
adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no
ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, a expresar su opinidon y a que se respete su integridad fisica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.
Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas
evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la

vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Los estudiantes del Colegio Alberto Hurtado C. tienen derecho a:

. Recibir una educacion Democratica e Integral, encausada al PEI del
establecimiento.

. Ser escuchado a través del siguiente conducto regular, el que sera conocido
por el alumno al ingresar al establecimiento, segun el problema que
corresponda: Profesor de Asignatura, Profesor jefe, asistente de la educacion,
Unidad Técnica Pedagogica, Encargado de Convivencia Escolar,
Subdireccion y Direccidn.

. Conocer integramente el Codigo normativo que rige la convivencia Escolar del
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establecimiento.

Integrarse activamente a la comunidad escolar y participar en las
organizaciones de alumnos segun los estatutos que corresponden.

Participar en todas las actividades escolares y extraprogramaticas de su
competencia.

Recibir un trato de respeto y orientacion permanente.

Disponer de un clima adecuado de trabajo en los diversos lugares habilitados
para realizar actividades curriculares y extracurriculares

Plantear inquietudes y problemas, usando el didlogo y procedimientos
establecidos.

Ocupar las dependencias del colegio para los fines que cada una de ellas tiene
y de acuerdo con una programacion previamente definida.

Apelar a medidas disciplinarias que considere injustas y a exigir la justa
aplicacion de las medidas disciplinarias, segun los procedimientos
establecidos.

Recibir oportunamente informacion sobre normas pedagoégicas y/o
reglamentos vigentes de evaluacion escolar.

Conocer las calificaciones en un plazo no mayor de 10 dias, contados desde
la fecha en que la evaluacion es aplicada. Con posibilidad de aclaracion o
revision si los antecedentes lo ameritan, siguiendo el procedimiento
establecido por coordinacién académica.

Disponer de lugares, como bafos, salas, camarines, laboratorios y otros, en
buen estado y limpios.

Libertad de critica sana, de expresion y de reunion, sin otras limitaciones que
el respeto de las personas y del Colegio.

Ser asistido por profesores y/o personal psicosocial, si la situacion lo requiere.
Ser tratado con respeto por los miembros de la comunidad educativa, sin
distingo de etnia, credo religioso, afiliacion politica y/o condicién
socioeconomica.

Recibir clases programadas en el horario, con calidad tedrica y practica, y

complementadas con todas las ayudas pedagogicas disponibles.
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. Recibir la informacion bibliografica posible para realizar
trabajos e investigaciones.

. Ser evaluado en forma integral en todos los aspectos académicos,
personales y sociales, si se estima conveniente.

. Recibir la asesoria y acompafiamiento de los profesores, para superar las

dificultades en el aprendizaje.

. Ejercer el libre derecho al voto en elecciones de Centro de Alumnos y de
Curso.
. Participar con sus pares con todas las actividades y/o salidas organizadas por

el establecimiento, con la debida autorizacién de sus padres y/o apoderados.
. Ser informado oportunamente de las actividades del Colegio.
. Ser informado de las anotaciones negativas y positivas, consignadas en el

libro de clases digital.

. Conocer al inicio de clases los procedimientos de evaluacion de cada
asignatura.
. Conocer los Manuales de Procedimiento Evaluativo y de Convivencia Escolar

vigentes en el Colegio.

Los estudiantes del Colegio Alberto Hurtado C. tienen el deber de:

. Conocer y cumplir con el Proyecto Educativo Institucional.

. Asistir a clases diariamente justificando su inasistencia en caso de
enfermedad u otra razoén.

. Entregar a su apoderado toda informacion que el establecimiento envie por

via oral, escrita u otro medio.

. Cumplir con todos los deberes académicos en las fechas estipuladas por el
profesor.
. Presentarse al colegio con uniforme escolar de acuerdo con lo sefialado en

este reglamento.

. Presentarse con su apoderado cuando se lo requiera.
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Tener una actitud de respeto frente a cada integrante de la comunidad escolar.
Aceptar reconocimientos y sanciones asignados por profesores y direccion.
Cumplir con Reglamento Interno y Manual de convivencia escolar.

Tener el respeto como fundamento de todos sus actos, base de las relaciones
pacificas y en tal sentido debe respetar el Colegio en general y a todas las
personas que son parte de la comunidad educativa.

Participar en las actividades del Colegio en general y especialmente en las
académicas para las cuales se inscribio.

Respetar los derechos, la opinién y punto de vista de los demas y en ningun
caso impedir y libre ejercicio y expresion.

Preservar, cuidar y mantener en buen estado el material didactico o de
ensenanza, instalaciones, enseres, equipos, dotacion y bienes del Colegio.
Asistir puntualmente a todas las clases, tanto al inicio de jornada, como
después de cada recreo.

Permanecer en el aula conservando excelente disciplina, aun después de
algun cambio de hora.

Ser amable en el trato con sus comparneros empleando un lenguaje adecuado,
respetuoso y creando un ambiente de dialogo como medio eficaz de solucionar
problemas.

Mantener permanentemente una actitud de cordialidad y de respeto para con
los profesores, personal directivo, administrativo, asistentes de la educacion y
de servicios vinculados al Colegio.

Proveerse con antelacion de los materiales y textos de estudio para desarrollar
correctamente las actividades académicas.

Ser veraz y honrado en todos sus actos tanto dentro como fuera del
establecimiento.

Dar buen ejemplo ante propios o extrafios al salir del Colegio, utilizando un
vocabulario acorde con el respeto, el decoro y las buenas costumbres,
manteniendo un buen comportamiento.

Evitar realizar rifas, fiestas y/o espectaculos dentro o fuera del Colegio,
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utilizando el nombre del establecimiento, excepto los casos previamente
autorizados por autoridades del colegio.

. Presentar dentro de la jornada siguiente las excusas médicas que justifiquen
su ausencia; cuando la ausencia sea por calamidad doméstica, caso fortuito,
fuerza mayor debidamente comprobada, debera presentarla por escrito el

apoderado del estudiante.

. Entregar los trabajos, tareas y demas actividades en la hora y fecha
programada.
. Cuidar el mobiliario y entregarlos al finalizar el afio en iguales condiciones en

que lo recibio.

. Cuidar en todo momento y lugar los objetos que no sean de su propiedad.
. Dejar limpio y ordenado el aula al finalizar la jornada de estudio.
. Hacer uso de los recursos dentro de los términos sefalados en este

Reglamento Interno y Manual de Convivencia y demas reglamentos
institucionales: el no hacerlo, significa la conformidad con la decisién tomada

o la pérdida del derecho en cuestion.

. Cumplir con los compromisos académicos y de convivencia definidos por el
Colegio.
. Presentar buen comportamiento en la biblioteca, laboratorios, talleres y

dependencias del colegio
. Llevar oportunamente a los padres de familia y/o apoderados la informacion
que envié el Colegio a través de comunicaciones o Comunicados Oficiales y

si se requiere devolver al dia siguiente firmado por los mismos

Los Padres y Apoderados del Colegio Alberto Hurtado Cruchaga tienen derecho a:

. Derecho a participar activamente en el proceso de aprendizaje de su hijo o
hija (estudiante).

. Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros
de la comunidad educativa.

. Derecho a organizarse autbnomamente con otros apoderados/os, mediante
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el CC. PP y participar a través de representantes en Consejo Escolar.
Derecho a expresar sus ideas y opiniones con respeto y confidencialidad,
cuando lo amerite.

Derecho a conocer peridodicamente los resultados académicos y los registros
disciplinarios de su hijo o hija o estudiante, siempre que no exista una medida
precautoria restrictiva.

Derecho a ser recibido/a y atendida/o oportunamente por las autoridades del
establecimiento, en horarios acordados previamente via agenda escolar,
Circulares informativas y otros medios.

Derecho a recibir oportunamente la documentacion de su hijo/a o estudiante
para los fines que estime conveniente.

Derecho a conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI), y beneficios que
otorga ley SEP N°20248/ 20550, Ley SAC 20529 y Ley de Inclusion N°20845.

Los Padres y Apoderados del Colegio Alberto Hurtado Cruchaga tienen el deber de:

Realizar retiro del estudiante de manera personal cuando por razones
justificadas lo requiera. Autorizar un apoderado suplente para atender
situaciones emergentes de los estudiantes.

Acompafar el proceso escolar de los estudiantes, cumpliendo con
responsabilidades asociados al rol de apoderado.

Informarse y acompafiar el proceso académico y registro disciplinario del
estudiante.

Asistir oportuna y puntualmente a las reuniones de apoderadas/os y demas
citaciones que realice el establecimiento; justificando oportunamente cuando
ello no ocurra y agendando una nueva entrevista en horario de atencion de
docente y/o Convivencia.

Participar activa y responsablemente en todas aquellas actividades que realiza
el colegio, cuando se requiera de su participaciéon y compromiso.

Responder econdmicamente por dafos que el estudiante ocasione a los
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bienes o infraestructura del Colegio (previamente reunidos antecedentes que
acrediten intencionalidad).

. Relacionarse de forma respetuosa y vocabulario adecuado con todas y todos
los miembros de la comunidad educativa.

. Proporcionar los materiales basicos de estudio para las diferentes asignaturas
al estudiante (Se exceptuan beneficiados de JUNAEB y Textos de Estudios
por asignatura), velando por el cuidado y buen uso del material pedagdégico
aportado por el establecimiento y/o MINEDUC.

. Informar en los plazos establecidos (como plazo final ultimo dia habil de marzo
en situaciones previas y 48 horas después de ocurrido el evento) al Colegio
sobre aspectos relevantes: Salud u otros que afecten el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.

. Mantenerse informado sobre las normativas y funcionamiento interno del
Colegio.
. Respetar los canales y conductos regulares, frente a cada inquietud,

sugerencia y/o inconvenientes (Secretaria - Profesor/a Asignatura — Profesor/a

jefe- Convivencia Escolar, UTP, subdireccion y Direccion)

Los Directivos del Colegio Alberto Hurtado Cruchaga tienen derecho a:

. Derecho a desarrollar sus habilidades pedagdgicas y profesionales.

. Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para la
gestion directiva.

. Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros
de la comunidad educativa.

. Derecho a expresar sus ideas, opiniones y ser escuchado con respeto y
confidencialidad cuando situacion lo amerite; que no transgredan lo
establecido en PEI.

. Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el
establecimiento.

. Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos
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consagrados en el Cédigo del Trabajo y la Ley General de Educacion.

Los Directivos del Colegio Alberto Hurtado Cruchaga tienen el deber de:

. Convocar, conducir, difundir y liderar el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
y Plan de Mejora Educativa (PME), y Sistema de Aseguramiento de la Calidad
Educativa (SAC N°20529) y Ley de Inclusion Escolar N°20845.

. Liderar la convocatoria y sesiones del Consejo Escolar.

. Conocer y mantener informada a la Comunidad Educativa respecto de la
legislacién atingente al proceso pedagdégico del establecimiento.

. Conocer y comprender las caracteristicas sociales, econémicas y culturales
de la comunidad educativa.

. Generar instancias de acompafamiento y capacitaciéon técnico-pedagoégicas

a los docentes.

Los Docentes del Colegio Alberto Hurtado Cruchaga tienen derecho a:

. Derecho a desarrollar sus habilidades pedagdgicas y profesionales, contando
con los recursos necesarios para el logro de aprendizajes.

. Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el
ejercicio docente.

. Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros
de la comunidad educativa.

. Derecho a participar activamente en la toma de decisiones del establecimiento
de acuerdo con su rol y funcién (Consejo de Profesores- Jornadas de Reflexion

Pedagdgica-Consejo Escolar- Comité Paritario- Comité de seguridad Escolar)

. Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.
. Derecho a organizarse autbnomamente con otros profesores y profesoras.
. Derecho a expresar sus ideas, opiniones y ser escuchado con respeto y
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confidencialidad cuando se requiera; que no transgredan lo establecido en
PEI.
Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos

consagrados en el Codigo del Trabajo y la Ley General de Educacion.

Los Docentes del Colegio Alberto Hurtado Cruchaga tienen el deber de:

\

Conocer y desarrollar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio.
Estos deben cumplir las tareas designadas por contrato.

No deben:

Ingresar a bafios o duchas mientras los estudiantes estén utilizandolos.
Tomar medidas disciplinarias.

Llamar la atencién a los estudiantes.

En caso de agresiones verbales o fisicas en su contra deben informar
inmediatamente a Convivencia escolar y dejar constancia por escrito.
Posteriormente el coordinador de convivencia, si fuese necesario, se pondra
en contacto con el apoderado.

En caso de que se percate de una situacién que contravenga la normativa
escolar, debera informar a Convivencia escolar.

Conocer, comprender y respetar las caracteristicas sociales, econdmicas y
culturales de sus estudiantes.

Planificar sistematicamente su actividad docente.

Desarrollar metodologias y dinamicas de clase que permitan aprendizajes
efectivos para los y las Estudiantes.

Adecuar la didactica y metodologia de clase a la realidad de las y los
estudiantes, considerando sus necesidades, intereses y experiencias de vida
como elementos fundamentales del proceso pedagdgico.

Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

Informar sobre ausencias y/o permisos de acuerdo con los procedimientos

establecidos por la institucion y ya conocidos por la comunidad.
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Capacitarse constantemente, actualizando sus conocimientos y habilidades
pedagogicas.

Recibir y atender personalmente a las y los apoderadas/os que lo soliciten,
dentro de los horarios de atencion establecidos.

Evaluar diferenciadamente a las y los estudiantes con necesidades educativas
especiales diagnosticados y certificados.

Respetar los canales y conductos regulares, frente a cada inquietud,
sugerencia y/o inconvenientes (Profesor/a Asignatura — Profesor/a Jefe-
Convivencia/o UTP, subdireccion y Direccidn)

Actualizar antecedentes personales y/o profesionales.

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los deberes
consagrados en el Codigo del Trabajo y Ley General de Educacion.

El docente debera limitar los permisos concedidos durante el horario de
clases, exceptuando situaciones puntuales e informando oportunamente a

convivencia escolar.

Los Asistentes de la Educacion del Colegio Alberto Hurtado Cruchaga tienen derecho a:

Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su
labor.

Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros
de la comunidad educativa.

Derecho a participar activamente en la toma de decisiones del
establecimiento de acuerdo con su rol y funcion.

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su funcién/rol laboral.

Derecho a organizarse autbnomamente.

Los Asistentes de la Educacién del Colegio Alberto Hurtado Cruchaga tienen el deber de:

Conocer y colaborar con la ejecucion, desde sus funciones, del Proyecto

Educativo Institucional (PEI) del Colegio.
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Desarrollar sus funciones disciplinarias, administrativas o de servicio en
coherencia con los valores y principios declarados en el PEI.

Informar sobre ausencias y o permisos de acuerdo con los procedimientos
establecidos por la institucion y ya conocidos por la comunidad.

Acceder a los procedimientos de idoneidad para el cargo que desempefia,
cuyas orientaciones son emanadas de MINSAL.

Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

Respetar los canales y conductos regulares, frente a cada inquietud,
sugerencia y/o inconvenientes. (docentes, coordinador de convivencia
escolar- encargados de convivencia escolar — UTP, subdireccion y direccion)
Se hacen parte de este manual de convivencia los deberes consagrados en el

Caodigo del Trabajo y Ley General de Educacion.

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA

Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

3.2.1 Organizacion General

NIVELES DE ENSENANZA:

Pre basica (10): Nivel de transicion 1 (NT1), correspondiente Pre - Kinder y
Nivel de transicidon 2 (NT2), correspondiente a Kinder.

Educacion Basica (110): 1° a 8° basico.

Educacion Media (310): Modalidad cientifico humanista de 1° medio a 4° afio

medio.

JORNADA ESCOLAR:
PREBASICA:

a.
b.

Las clases de Pre-basica jornada de mafiana comienzan a las 08:15 horas

Las clases de Pre-basica jornada de tarde comienzan a las 14:00 horas
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C. Las educadoras de parvulos esperan a los nifios en la puerta de entrada y las
asistentes de aula los reciben en sus respectivas salas.
d. Los nifios seran recibidos en la puerta por sus educadoras hasta las 08:20
horas jornada de mafana. Después de esa hora deben ingresar por porteria.
e. Los nifios seran recibidos en la puerta por sus educadoras hasta las 14:10
horas jornada de tarde. Después de esa hora deben ingresar por porteria.
f. Los nifios/as jornada de mafiana terminan a las 12:30 horas y son retirados en
la salida del sector prebasica.
g. Los nifios/as jornada de tarde terminan a las 18:00 horas y son retirados en la
salida del sector prebasica.
h. Los nifios de prebasica que no son retirados en horario normal de salida son

derivados a convivencia escolar.

EDUCACION BASICA Y MEDIA

a. El colegio recibe a sus alumnos desde las 7:30 horas jornada de manana
sede Educacion Basica y Media.

b. El colegio recibe a sus alumnos desde las 13:30 horas jornada de tarde sede
Educacion Basica

C. Las clases en sede Ed. Basica jornada de mafana comienzan a las 8.15
horas el ingreso posterior es atraso.

d. Las clases en sede Ed. Basica jornada de tarde comienzan a las 14:00 horas.

El ingreso posterior es atraso.

e. Las clases en sede Ed. Media comienzan a las 8.00 horas el ingreso posterior
es atraso.
f. El control de atrasos se realiza area de convivencia escolar hasta las 8:30

horas. Luego del control, los estudiantes atrasados pueden ingresar a sus
salas.
g. Solo pueden ingresar después de las 8:30 de la mafana, los estudiantes que

sean llevados por sus apoderados para ser justificados.
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h. Los alumnos de 1°A y 2°A basica jornada de mafana terminan a las 13:15
horas.

i. Los alumnos de 1°B y 2°B basico jornada de tarde terminan a las 19:00 horas.

J- Los estudiantes de 3° basico a 6° basico, terminan su jornada a las 15:30
horas.
K. Los estudiantes de 7° basico y 8° basico, terminan su jornada a las 15:15 horas

l. Los estudiantes de 1° medio a 4° medio terminan su jornada a las 16:15 horas.

m. Todos los niveles del establecimiento con JEC, los viernes, la jornada finaliza
a las 13.15 horas sede educacion basica y a las 13:00 horas Sede Ed. Media
por motivos de jornadas de reflexion pedagogica.

n. Los estudiantes de 1° a 4° basico deben ser entregados en puerta por el o la

profesora y asistente, en el caso que corresponda.

ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS
Los Talleres Extraprogramaticos funcionan una vez terminada la jornada de clases.

Todos los estudiantes pueden participar de los talleres, segun sea su area de interés.

MECANISMOS DE COMUNICACION

Los mecanismos oficiales de comunicacion son: Comunicados oficiales, notas por
escrito y los teléfonos institucionales, atendidos por secretaria y/o asistentes de
convivencia escolar. Teléfono fijo institucional 22 83342682.

La difusién de Comunicados oficiales y demas informacion entregada a la Comunidad
Educativa, es a través de la pagina web oficial. Ademas, de nuestras redes sociales
oficiales. Los apoderados también pueden contactarse con el colegio y profesores a
través de correos electronicos.

Los profesores se limitaran a atender los comunicados de los apoderados durante su
jornada laboral, y no tienen la obligacion de leer ni responder los correos electronicos

fuera de su jornada de trabajo.
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Los padres y apoderados deben canalizar objetiva y responsablemente sus

inquietudes u opiniones a través de las instancias y conductos regulares.

DE LA ASISTENCIA

Asistencia se entiende como la concurrencia del estudiante de forma diaria al

establecimiento educacional, cumpliendo como minimo el 85% de asistencia a clases

durante el afo para ser promovido de curso.

Toda inasistencia debe ser justificada personalmente por el apoderado, en un
plazo de 48 horas, de forma presencial, por escrito o por via telefonica a las
asistentes de convivencia escolar.

Toda inasistencia mayor a tres dias debera ser avalada con certificado médico
y con la presencia del apoderado.

El retiro de estudiante durante el periodo de clases, debe hacerlo
personalmente el apoderado. En caso de no ser el apoderado quien retire,
debe avisar a convivencia escolar con anticipacion, quién realizara el retiro.
Debe ser un familiar o el apoderado suplente (no puede ser menor de edad)
Las inasistencias reiteradas de manera sistematica y no justificadas, daran
alerta de vulneracion de derechos, por tanto, se realizara visita domiciliaria por

el area de convivencia escolar del colegio.

PUNTUALIDAD Y ATRASOS

Los estudiantes deben llegar puntuales al inicio de sus actividades
académicas, de acuerdo con el horario de clases establecido por el
establecimiento educacional.

La entrada al establecimiento jornada de mafiana es a las 8:15 horas sede
Educacién Basica. Los estudiantes que no ingresen a la sala de clases a esa
hora seran registrados como atrasados por asistente de convivencia escolar.

La entrada al establecimiento jornada de tarde es a las 14:00 horas sede Ed.
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Basica. Los estudiantes que no ingresen a la sala de clases a esa hora seran
registrados como atrasados por asistente de convivencia escolar.

La entrada al establecimiento es a las 8:00 horas sede Educacién Media. Los
estudiantes que no ingresen a la sala de clases a esa hora seran registrados
como atrasados por convivencia escolar.

Se realizara control de atrasos en el ingreso del establecimiento por las
asistente de convivencia escolar. El control de atrasos sera desde las 8:05
hasta las 8:30 de la mafnana.

Los estudiantes que lleguen después de las 8:30 horas, se informara a los
apoderados a través de comunicacion o via telefénica quien debera justificar
personalmente el atraso en secretaria.

Se considera atraso el no llegar a tiempo, tanto al inicio de la jornada escolar

como después de los recreos y entre horas de clases.

Los estudiantes que llegan recurrentemente atrasados a la hora de entrada, sin

justificacién, se exponen a las siguientes acciones:

3.3

Tres atrasos: Convivencia escolar comunicara telefénicamente a sus padres
y/o apoderados la reiteracion de la falta.

Cuatro atrasos: se cita a entrevista entre profesor jefe, padres y/o apoderado
y estudiante para llegar a compromisos de puntualidad.

Cinco atrasos: el estudiante realizara cumplimiento de horario extraordinario
de labores pedagdgicas y/o trabajo comunitario (viernes después de la jornada

oficial del estudiante)

REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

Los (as) estudiantes deben usar el uniforme completo institucional, en las diversas

actividades que se realicen dentro o fuera del establecimiento educacional, salvo en

aquellas instancias que las autoridades del colegio autoricen.
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Uniforme diario institucional:

Varén: Pantaldén gris, polera institucional, polerdon institucional, zapatos

negros.
Buzo institucional, polera institucional, poleron institucional, calzado
institucional.

Mujer: Falda gris, polera institucional, zapatos negros.

Buzo institucional, polera institucional, zapatilla negra o blanca.

Educacion Fisica:

Buzo completo institucional, polera deportiva institucional y zapatillas deportivas.

ES DE RELEVANCIA:

Los (as) estudiantes deben presentarse limpios y aseados, con su uniforme
correspondiente en buenas condiciones.

El pantalén del buzo debe ir bien cefiido a la cintura y no debe presentar
objetos que rompan su armonia propia. La ropa interior no debe estar a la
vista.

Se recomienda no usar piercing en la medida que éstos puedan dafar su
integridad fisica. También objetos metalicos (pulseras cadenas, aros
extravagantes) tampoco lucir cortes de cabello con tintura y/o decoloracion.
En caso de tener un problema excepcional para cumplir con el uniforme, podra
presentar una comunicacion del apoderado a convivencia escolar y asi, segun
la evaluacion del caso y criterio aplicado, el estudiante por un tiempo limitado

podra asistir con uniforme color azul (pantalén, polerén o suéter).

En el caso que un estudiante, por razones de excepcion y debidamente justificadas

por los padres o apoderados no pueda contar con el uniforme, subdireccién, direccion

y encargado de convivencia escolar podran eximirlo(a).

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el
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derecho a la educacion, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante con
la prohibicion de ingresar al establecimiento educacional, la suspension o la exclusion
de las actividades educativas.

Como establecimiento educacional, cumplimos con las instrucciones que sobre esta
materia ha dictado la Superintendencia de Educacion, a través de sus distintas
circulares y oficios, en particular con lo dispuesto respecto a las alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes, y los nifos, nifias y estudiantes
transgénero, asi como observar las orientaciones del Ministerio de Educacién

referidas al uso de uniforme escolar de estudiantes migrantes.
3.4 NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Este Reglamento Interno contempla normas, faltas, medidas disciplinarias y

procedimientos incluidas en el Manual de convivencia.

3.4.1 Descripcion precisa de las conductas esperadas de cada uno de los

integrantes de la comunidad educativa.

Reconocimiento de las conductas esperadas.
Los estudiantes que demuestren de manera consistente un comportamiento alineado
al PEI del Colegio Alberto Hurtado Cruchaga, seran estimulados a través de distintas
acciones, tales como:

Felicitaciones verbales.

Anotaciones positivas en su hoja de vida del libro digital.

Comunicacion escrita a apoderado.

a
b

C. Reconocimiento en actos internos.

d

e Inclusién en cuadros de honor de cada sala de clases.
f.

Otras que podra implementar el establecimiento educacional.

Comportamiento alineado al PEI del Colegio Alberto Hurtado C.
Se considera como comportamiento alineado al PEI Del Colegio Alberto Hurtado C.,
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las siguientes acciones, cuando se presentan a nivel destacado y de manera

prolongada, por un estudiante individual o por un grupo de estudiantes:

a. El respeto de los derechos de sus comparieros(as).

b. El desarrollo de acciones solidarias para con personas O grupos
pertenecientes a la comunidad educativa o externos a ella.

C. El cumplimiento destacado de los deberes del estudiante dentro y fuera del
establecimiento.

d. El logro de resultados académicos de alto estandar.

e. La participacion en proyectos que aporten a desarrollo académico y/o personal
y de sus companeros(as).

f. El aporte al desarrollo en el establecimiento de una convivencia escolar

adecuada para los procesos educativos y/o a la resolucion pacifica de conflictos de

convivencia.

Prohibiciones.

Los estudiantes del Colegio Alberto Hurtado Cruchaga. desde Pre-Kinder a 4° Medio
tienen la obligacion de respetar a las autoridades nacionales, regionales, comunales,
directivos, docentes, asistentes de la educacioén, administrativos, compareros y
apoderados del Colegio, y no podran desarrollar actividades contrarias a las buenas
costumbres, reglamento interno, Manual de Convivencia y normas legales vigentes.
Los estudiantes deben demostrar un alto grado de correccion en sus actos, acorde a

los valores civicos, éticos y estéticos de la sociedad. Por tanto, queda prohibido:

. Agredir de palabra y/o hecho a cualquier persona.
. Sustraer objetos que no sean de su pertenencia.
. Ingresar a la sala de profesores, dependencias y/u oficinas de la

administracion sin autorizacion.
. El ingreso de pornografia (Videos, revistas, fotos).

. Lanzar piedras u objetos contundentes que pudieran causar el dafio tanto a
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las personas como a las instalaciones del establecimiento y/o vehiculos del

personal del Colegio o alrededores del establecimiento.

. Consumir cigarrillos, drogas, bebidas alcohdlicas o cualquier sustancia
prohibida.

. Usar vocabulario soez, vulgar o grosero.

. Usar piercing que atenten a su integridad fisica; expansiones o coloraciones
de cabello.

. Utilizar revistas, libros, celulares u otros aparatos electronicos que no

corresponden a la actividad de la clase.

. Utilizar el teléfono celular cuando no es autorizado por el profesor (a) con un
fin pedagogico.

. Utilizar equipamiento del colegio en actividades ajenas al quehacer educativo
y/o contrarias a los valores que el establecimiento adscribe. Asi como el uso
del data y computadores de las salas de clases, que pertenecen a la
Corporacion educacional.

. Realizar acciones o actividades a través de sitios de internet como blogs,
Facebook, WhatsApp u otros que dafien la imagen del estudiante, profesores
y/o personal del establecimiento.

. Amenazar, amedrentar e intimidar a cualquier estudiante del colegio, en las

afueras del recinto.

. Pelear o agredir fisicamente a otro estudiante del establecimiento fuera del
colegio.

. Subir contenido grabado dentro del colegio de situaciones de conflicto o
peleas.

. Subir contenido grabado dentro del colegio, de algun (a) estudiante, con el fin

de humillar, burlar, amenazar, intimidar y amedrentar.

. Intervenir, manipular o dafar las camaras de seguridad del establecimiento.

Acerca del debido proceso, de las sanciones, informacion, notificacion y recurso de

reposicion:
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Debido proceso

En todo proceso formativo donde los actores sean estudiantes del Colegio Alberto
Hurtado Cruchaga se respetara el derecho consagrado en el articulo 19 N°3 inciso
5° de la Constitucion Politica de Chile; “Toda sentencia de un 6rgano que ejerza
jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado.” Los
estudiantes pueden ser amonestados o sancionados por el establecimiento
educativo, por la infraccion o faltas a las normas contenidas en el Manual de

Convivencia.

Objetivo del debido proceso.
Todo estudiante que cometiera faltas tiene derecho a presentar pruebas y/o
controvertir las que estén en su contra, agotando todos los recursos procesales

consagrados en el presente Manual de convivencia.

En todos los casos, a la hora de tomar sanciones a un estudiante por faltas al Manual

de Convivencia, se tendra en cuenta:

a. Que se le siga el debido proceso segun las faltas cometidas.

b. Que sea tratado(a) con el debido respeto inherente al principio de la dignidad
humana.

C. Que los padres y/o apoderados seran informados sobre su situaciéon

(académica, disciplinaria), las acciones a seguir y sobre los derechos que
tiene.

d. Que la decision esté precedida de un proceso de acompafiamiento personal
(Profesor jefe, profesor a fin, equipo multidisciplinar, etc.) mediante el cual se
indaguen las razones que llevaron al estudiante a transgredir las normas.

e. Que sea escuchado(a) para hacer sus respectivos descargos con relaciéon a
las faltas que se imputen, disciplinarias o0 académicas, ante cada instancia del
conducto regular.

f. Que el estudiante sancionado pueda manifestar su apelacion de forma oral o
escrita incorporando todos los medios de prueba que se consideren

pertinentes para su defensa.
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3.4.2 Las acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los

reconocimientos que dichas conductas ameritaran.

Este Reglamento Interno detalla a continuacion, las conductas que merecen

reconocimiento por parte de la comunidad escolar, de manera de fomentar con ello,

el destacado cumplimiento de los valores y principios que pretende promover el

establecimiento educacional a través de su proyecto educativo. El reconocimiento de

estas conductas se realiza a través de una premiacion anual, a la que llamamos

“Espiritu Colegio Alberto Hurtado Cruchaga”.

Las acciones que seran consideradas cumplimientos destacado de acuerdo con el
PEI del Colegio Alberto Hurtado Cruchaga son:

©® N o o

10.
11.
12.

Tener una actitud de respeto no sélo por si mismo, sino también por los
demas.

Ser responsable frente al ejercicio de su libertad.

Ser tolerante y respetuoso de las ideas de los demas, al mismo tiempo que
expresara y hara respetar las propias.

Ser humilde y consciente de su dignidad como persona en el ejercicio de sus
derechos.

Desarrollar el espiritu de solidaridad.

Desarrollar un espiritu de superacion personal constante.

Valorar el aprendizaje en si mismo mas que el rendimiento.

Desarrollar sus capacidades intelectuales en la busqueda del conocimiento en
aquellas disciplinas humanistas y cientificas que le permitan responder a los
requerimientos del mundo actual.

Desarrollar habitos de estudio y trabajo personal.

Efectuar su aprendizaje en forma auténoma.

Aprender y usar métodos y técnicas de investigacion.

Desarrollar, segun su grado de madurez, las capacidades intelectuales de
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3.4.3 Las acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los

reconocimientos que dichas conductas ameritaran.

Este Reglamento Interno detalla a continuacion, las conductas que merecen

reconocimiento por parte de la comunidad escolar, de manera de fomentar con ello,

el destacado cumplimiento de los valores y principios que pretende promover el

establecimiento educacional a través de su proyecto educativo. El reconocimiento de

estas conductas se realiza a través de una premiacion anual, a la que llamamos

“Espiritu Colegio Alberto Hurtado Cruchaga”.

Las acciones que seran consideradas cumplimientos destacado de acuerdo con el

PEI del Colegio Alberto Hurtado Cruchaga son:

13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.

Tener una actitud de respeto no sélo por si mismo, sino también por los
demas.

Ser responsable frente al ejercicio de su libertad.

Ser tolerante y respetuoso de las ideas de los demas, al mismo tiempo que
expresara y hara respetar las propias.

Ser humilde y consciente de su dignidad como persona en el ejercicio de sus
derechos.

Desarrollar el espiritu de solidaridad.

Desarrollar un espiritu de superacién personal constante.

Valorar el aprendizaje en si mismo mas que el rendimiento.

Desarrollar sus capacidades intelectuales en la busqueda del conocimiento en
aquellas disciplinas humanistas y cientificas que le permitan responder a los
requerimientos del mundo actual.

Desarrollar habitos de estudio y trabajo personal.

Efectuar su aprendizaje en forma autbnoma.

Aprender y usar meétodos y técnicas de investigacion.

Desarrollar, segun su grado de madurez, las capacidades intelectuales de
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elaboracién, abstraccion, transferencia, induccién, deduccion, organizacion y

aplicacioén de la informacién obtenida.

25. Desarrollar autonomia y libertad en el ejercicio de sus derechos.

26. Desarrollar responsabilidad con respecto a sus actos y al cumplimiento de sus
deberes; desarrollar y ejercera autodisciplina.

27.  Ejercer positivamente su capacidad de liderazgo y su espiritu de superacion.

3.5 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

La normativa define la buena convivencia escolar como la coexistencia armonica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que

propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Luego, la misma legislacion establece que todos los miembros de la comunidad
educativa deben propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia; y
que el personal directivo, docente, asistentes de la educacién y las personas que
cumplan funciones administrativas y auxiliares al interior de los establecimientos
educacionales reciban capacitacion sobre la promocién de la buena convivencia
escolar y el manejo de situaciones de conflicto.

De esta manera, es responsabilidad del sostenedor propiciar el desarrollo de
estrategias para la promocion del buen trato en la comunidad educativa, brindar
apoyo técnico y acompanamiento al equipo pedagogico del establecimiento, entregar
herramientas para la deteccion de los indicadores de maltrato infantil en todas sus
formas y fortalecer el trabajo con la familia que fomente la buena convivencia escolar.
Ahora bien, tal como senala el capitulo 5.1 de la Circular que imparte instrucciones
sobre Reglamentos Internos de la Superintendencia de educacién, nuestro
Reglamento contiene las normas de convivencia definidas por la comunidad

educativa, de acuerdo con los valores expresados en el proyecto educativo, las que
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se enmarcan en la normativa vigente, teniendo como finalidad el desarrollo y la

formacion integral de estudiantes.

3.5.1 Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar o

Comité de Buena Convivencia, segun corresponda.

CONSEJO ESCOLAR
El Consejo Escolar de nuestro establecimiento tendra caracter informativo, consultivo
y propositivo, de acuerdo con lo establecido en la Ley N°19.979, que rige las normas

contenidas para ello.

COMPOSICION DEL CONSEJO ESCOLAR

Los integrantes del Consejo Escolar son:

a. El Director(a) del establecimiento, quien lo preside.

b. Representante Legal de la entidad sostenedora o persona designada por él,
mediante documento escrito.

C. Un docente elegido por los profesores del establecimiento y un asistente de la
educacion elegido por sus pares.

d. El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

e. El presidente del Centro de Alumnos
Por iniciativa del Director(a), participa el Equipo de Gestién del

establecimiento.

EL CONSEJO ESCOLAR SERA INFORMADO DE LAS SIGUIENTES MATERIAS:

a. Logros de aprendizaje de los estudiantes.
b. Visitas de fiscalizacién de Superintendencia de Educacion.
C. Informe del estado financiero del Establecimiento (Cuenta Publica, entregada

en marzo de cada afio).

d. Enfoque y metas de Gestion del Director(a) del establecimiento.
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EL CONSEJO ESCOLAR SERA CONSULTADO, A LO MENOS, EN LOS
SIGUIENTES ASPECTOS:

a. Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.
b. Las metas del PME.
C. De la elaboracién, modificacion y revision del Reglamento Interno del

Establecimiento Educacional.
SESIONES DEL CONSEJO ESCOLAR:

El Consejo Escolar sesionara al menos 4 veces al afio.

3.5.2 Del Encargado de Convivencia Escolar.

El Colegio Alberto Hurtado Cruchaga cuenta con un/a Encargado/a de Convivencia

Escolar, que es responsable de la implementacion de las medidas que apunten a

desarrollar un clima de buena convivencia entre los miembros de la Comunidad

Educativa. Medidas que estan contempladas en el Plan de Gestiéon de Convivencia

Escolar.

El(a) Encargado(a) de Convivencia dirige y coordina el trabajo de la dupla psicosocial.

El(a) Encargado(a) de convivencia escolar debera cumplir las siguientes funciones,

en nuestro colegio:

1. Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

Asumir rol primario en la implementacion de medidas de convivencia.

3. Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa en el Consejo Escolar y un trabajo colaborativo con este ultimo,
tanto en la elaboracién como en la implementacion y difusion de las distintas
politicas de convivencia escolar.

4. Elaborar un Plan de Gestion sobre convivencia escolar en funcion de las
indicaciones del Consejo Escolar.

5. Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia

y manejo de situaciones de conflicto.
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6. Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del
Consejo Escolar.

7. Investigar en los casos correspondientes e informar a la direccion del
establecimiento sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

8. Garantizar el debido proceso cuando se establezcan medidas disciplinarias
por faltas al Manual de Convivencia.

9. Activar los protocolos de violencia escolar, maltrato infantil y proceder segun
indicaciones, cuando se reciban denuncias realizadas por cualquier miembro

de la comunidad educativa.

3.5.3 Plan de Gestiéon de Convivencia Escolar.

El Plan de Gestidn es el instrumento en el cual constan las iniciativas del Consejo
Escolar, o de otras instancias de participacion existentes tendientes a promover la
buena convivencia escolar.

Este plan contempla un calendario de actividades a realizar durante el afio escolar,
sefalando los objetivos de la actividad, una descripcion de la manera en que ésta
contribuye al propdsito del plan, lugar, fecha y su encargado. Dichas actividades

estan contempladas y detalladas en el plan de gestidn de convivencia escolar.

3.5.4 Descripcion de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las
faltas establecidas.

Medidas disciplinarias

El Colegio Alberto Hurtado Cruchaga segun la conducta que atente contra la buena
convivencia, el orden institucional y académico, contra la ley, el respeto, la éticay el
Manual de Convivencia, o que sea una de las conductas causales de suspension y/o
expulsién definitiva, podra aplicar las siguientes sanciones conjuntas o

individualmente:

a. Amonestacion verbal.

b. Amonestacion escrita.
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C. Medida reparatoria y formativa.

d. Realizacion de actividades académicas en el hogar de 1 a 5 dias.

e. Plan académico a distancia.

f. Perdida de cupo o cancelacion de matricula al periodo escolar siguiente.
g. Suspension o expulsion definitiva del establecimiento educacional

Convivencia Escolar dejara constancia de toda sancién en la ficha personal del
estudiante, ademas de la hoja de vida del estudiante y/o en documento de
compromiso o condicionalidad en una carpeta personal, con las firmas del estudiante

y del padre y/o apoderado.

Amonestacion verbal formativa.
Es aquella que realiza la autoridad competente del colegio al estudiante que comete
una infraccion; es de forma verbal y de caracter formativo, tiene la intencion de hacer

reflexionar al estudiante sobre la falta cometida.

Amonestacion escrita.

Es la que hace la autoridad competente del Colegio por infraccion al Manual de
Convivencia u otros reglamentos institucionales; de esta amonestacion se dejara
constancia escrita y con fundamento en el libro de clases, ademas se firmara un acta
en el cual se acuerden los compromisos por parte del estudiante, padres y/o
apoderado. Si por cualquier circunstancia los compromisos acordados en acta se
incumplen, se hara efectiva la sancién que establece el Manual de Convivencia para
el acto cometido por el estudiante; inmediatamente después de haber sido conocido

el incumplimiento.

Medidas reparatorias y formativas.

Corresponde a cualquier medida aplicada, cuyo efecto consiste en ejecutar acciones
que permitan enmendar la falta cometida por parte del estudiante, es aplicable a
todos los niveles de faltas que contempla este Manual de Convivencia. Ademas,

busca lograr aprendizajes significativos y evaluables en los estudiantes,

41



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

respecto a la falta cometida.

Realizacién de actividades académicas en el hogar de 1 a 5 dias.

Corresponde a la sancién disciplinaria cuyo efecto consiste en la realizacion de
actividades pedagadgicas en el hogar, en tiempo de 1 a 5 dias de acuerdo con la falta
tipificada (reiteracion de faltas), en el cual el estudiante no podra ingresar al
establecimiento por infraccién al Manual de Convivencia o demas reglamentos. Al
finalizar este proceso el estudiante debera presentarse en el colegio junto a su

apoderado, presentando la actividad pedagdgica o formativa.

Pérdida de cupo o cancelacion de matricula.

Es la sancion cuyos efectos consisten en la pérdida del derecho a renovar la matricula
en este colegio, implicando, la pérdida del cupo por infraccién al Manual de
Convivencia, considerado como falta grave o gravisima.

Arbitrariamente a la sancion impuesta se podran remitir a los estudiantes al equipo

multidisciplinario.

Notificacion de la sancion.

La notificacién de toda sancién podra hacerse en forma oral o en forma escrita segun
lo considere conveniente la autoridad competente para sancionar, pero de todas
maneras se dejara constancia escrita en el libro de clases y en registro de acuerdos

de convivencia escolar.

Formato de seguimiento.
Todo formato de informe de seguimiento disciplinario se anexara al historial del
estudiante y constituira antecedentes para la imposicién de sanciones disciplinarias

en su contra.
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Personal competente.

Son competentes para aplicar las sanciones las siguientes autoridades:

a. Profesor de asignatura.
b. Profesor Jefe.
C. Asistentes de Convivencia Escolar, para amonestaciones verbales o escritas.

d. Jefe(a) Unidad Técnico Pedagdgico
e. Encargado de Convivencia Escolar.
Subdireccion.

g. Director.

Si el acto de indisciplina se comete fuera del aula, pero dentro de las dependencias
del colegio, seran los asistentes de convivencia escolar, encargados de la disciplina,
de remitir al estudiante a Encargado de Convivencia Escolar, siguiendo lo estipulado
en el protocolo respectivo. En el caso que el acto de indisciplina se cometa fuera del
colegio, sera el Encargado de Convivencia quien realice el seguimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar debe ser informado de todos los actos de
indisciplina y/o violencia cometidos por los estudiantes, dentro o fuera del

establecimiento educacional.

Informacion, notificacion y recurso de reposicion.

a. Luego de notificada la sancion, el estudiante junto a su apoderado, en término
de (5) dias habiles podra presentar e interponer el recurso de reposicion, Unica
o subsidiariamente el de apelacion contra la sancién impuesta; vencido este
plazo sin haberse presentado e impuesto recurso alguno la decision tomada
por el sancionador sera definitiva.

b. El recurso de apelacion debe presentarse ante el Consejo de Profesores
dentro de la jornada siguiente después de haber sido publicada la decision que
resuelve el recurso de reposicion y debe presentarse por escrito con copia al
Directora y/o Subdireccion, quien lo remitira dentro de la jornada siguiente y
convocara al Consejo de Profesores, quien decidira si confirma, modifica o

revoca la decision emitida.
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C. Luego de haberse decidido los recursos de reposicion y/o apelacion, la

decision queda en constancia.

Si un estudiante presenta actos de indisciplinas recurrentes antes de terminar
el ano el Colegio Alberto Hurtado Cruchaga tomara la opcién de que solo se
presente al Colegio a dar las evaluaciones respectivas y pueda terminar el afio
escolar. Si el estudiante cursa 8° afio basico 0 4° afio medio segun la gravedad
de la falta, podra sancionarse con la suspension de la participacion del acto

de licenciatura.

3.5.5 Procedimientos de gestidon colaborativa de conflictos.

En el Colegio Alberto Hurtado Cruchaga. se promueve la resolucion pacifica de
conflictos a través de la mediacion. Esta puede ser llevada a cabo por el profesor,
por los coordinadores(as) de convivencia escolar (Asistentes de Convivencia escolar
de patio), por el/la Encargado(a) de Convivencia y por la dupla psicosocial. En todos
los casos, la mediacion y conciliacidn es de caracter voluntario entre los involucrados.
La mediacion y conciliacion, tiene por objeto fomentar la comunicacién constructiva

entre las partes en disputa y evitar asi que los conflictos escalen en su intensidad.

3.5.6 Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena

convivencia escolar, medidas disciplinarias y procedimientos

CLASIFICACION Y TIPIFICACION DE LAS FALTAS:
FALTAS LEVES, FALTAS GRAVES Y FALTAS GRAVISIMAS.

Definicion de faltas leves:

La falta es el tipo de actitudes que impiden el normal desarrollo de las actividades
pedagogicas. Son practicas que no contribuyen al mantenimiento del orden colectivo
y dificultan el desarrollo de habitos de estudio, organizacién y respeto hacia

cualquiera de los miembros que conforman la comunidad educativa.
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Se consideran faltas leves:

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Asistir al colegio sin uniforme apropiado y sin justificacion del apoderado.
Asistir al colegio sin materiales o utiles escolares.

No presentarse con agenda escolar (sin costo para estudiantes Ley SEP
202438)

No informar a su apoderado(a) sobre resultados académicos o registro
disciplinario.

No desarrollar las actividades pedagodgicas de cada clase.

No devolver los préstamos bibliotecarios con las fechas indicadas, la
encargada de biblioteca informara al profesor jefe quien registrara la
observacion en la hoja de vida del estudiante.

Comportamiento de los estudiantes que manifiesten intenciones de carifio con
connotacion sexual (abrazos efusivos, besos en la boca, etc.)

Permanecer en las puertas y pasillos del colegio durante las horas de clases
o en los alrededores de la sala de profesores, cuando estos estén en reunion.
Ingerir alimentos y/o golosinas en clases o durante la realizacion de actos
generales de la comunidad.

Escribir frases o realizar dibujos de cualquier tipo en muebles, paredes,
tableros u otros sitios del colegio, sin autorizacion.

Entrar o salir del colegio por sitios diferentes a las puertas destinadas para tal
fin.

Traer a la sala de clases radio, grabadora, celulares, megafonos o cualquier
aparato eléctrico o electronico, sin el permiso respectivo.

Permanecer dentro de la sala de clases durante el tiempo destinado a recreos.
La impuntualidad al colegio, a las clases y a los actos civicos, culturales y
recreativos.

Ausentarse de la sala de clases, talleres o laboratorios sin previa autorizacion
0 causa justificada.

Llevar aretes grandes, piercing que puedan dafar su integridad fisica,
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maquillaje exagerado, tintes y cortes de cabello inadecuados y no afeitarse
(hombres).

17.  Escuchar radio u otro tipo de aparatos de reproduccion de musica durante las
clases o en actos oficiales del colegio; igualmente, hacer uso de teléfonos
celulares en las mismas circunstancias.

18.  Lanzar papeles o basura en el colegio.

19.  No respetar su turno en la fila, en la entrega de alimentos (desayuno,
colaciones, almuerzo).

20. No entregar trabajos o tareas oportunamente.

21. La utilizacion inadecuada o no autorizada de teléfonos celulares,
computadores u otros elementos en horas normales de clases, da como
sancion el decomiso del aparato o elemento por parte del profesor que esté a
cargo. Luego se entrega a cada inspectora de ciclo, quien lo entregara a cada
estudiante una vez finalizada la jornada escolar.

22. Pelear o agredir fisicamente a otro estudiante del establecimiento fuera del
colegio.

23.  Subir contenido grabado dentro del colegio, de algun (a) estudiante, con el fin
de humillar, burlar, amenazar, intimidar y amedrentar.

Cualquier otra falta que considerada por el equipo multidisciplinar que revista
este nivel de gravedad.

24.  No cumplir con la puntualidad al inicio de la jornada.

La reincidencia (3 veces) en una falta, conjunta o individualmente se convierte

en falta grave. Por tanto, se procede como falta grave.

Procedimiento ante las faltas.

Sanciones aplicables:

Llamado de atencion personal con constancia escrita en el libro de clases digital.
Participacion en actividades didacticas y formativas que promueva la
reflexion sobre inconveniencia de cometer este tipo de acciones.

C. Compromiso escrito firmado por el estudiante, el padre y/o apoderado,
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asegurando que no repetira el tipo de falta.
d. Cumplimiento de jornada destinada al servicio comunitario.

e. Dar las disculpas a quién corresponda.

Competencias:

a. Al profesor o coordinador de convivencia que encuentre en el acto al infractor(a).

b. Al profesor o quien reciba la denuncia de cualquier miembro de la comunidad

educativa o testigo de la falta.

Términos para actuar:

Se debe determinar la sancion el mismo dia de conocido el hecho, a mas tardar

durante dos dias lectivos siguientes, al que se cometio la falta o se tuvo conocimiento.

La 3° falta leve, se debe considerar como falta grave.

Procedimiento ante las faltas leves.

1°Falta | Escuchary evaluar. Registro en hoja de | pocentes
Amonestacion verbal. Medida observaciones en Asistentes de Convivencia
Formativa o reparatoria. libro digital Escolar o
Encargado de Convivencia
Escolar.
2° Falta Escuchar y evaluar. Registro en hoja de | pocentes
Amonestacion verbal. Medida observaciones en Asistentes de Convivencia
Formativa o Reparatoria. libro digital. Escolar
Trabajo comunitario. Comunicacién a Encargado de Convivencia
Comunicacion de lo ocurrido a apoderados para Escolar.
los apoderados. firmar la toma de
conocimiento.
3° Falta Escuchar y evaluar. Citacion Registro en hoja de | Profesor jefe.

de apoderado. Realizacién de
actividades académicas en el
hogar por 1 dia.

Medida formativa o

observaciones en
libro digital.
Registro en la ficha
personal del

Asistente de convivencia
escolar

Encargado de Convivencia
Escolar.
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reparatoria. estudiante y
Derivacion a dupla apoderado.
psicosocial.

***La tercera falta leve, se
considera falta grave.

4° Falta

Citacion de apoderado. Registro en la ficha | Encargado de Convivencia
Realizacion de actividades personal del Escolar.

académicas en el hogar por estudiante y

3 dias. Medida formativa o apoderado.

reparatoria.
Trabajo comunitario

Definiciéon de faltas graves.

Se entiende por falta grave aquel tipo de conducta o comportamiento que atenta

contra los principios institucionales, perturbando el normal desarrollo de las

actividades, y afecta gravemente a las normas disciplinarias de caracter general y

particular de la institucién educativa.

Se consideran faltas graves:

Reiteracion constante de algunas de las faltas leve.

Crear falsas alarmas tendientes a provocar el panico colectivo.

Ingresar al colegio en horas de clases sin el uniforme y sin la debida
autorizacion para ello.

Negarse a cumplir los compromisos académicos y/o conductuales, adquiridos
con la comunidad educativa.

Presentar un comportamiento indebido durante las salidas pedagdgicas,
dafiando la imagen del establecimiento.

El comportamiento de los estudiantes que manifiesten conductas sexuadas
dentro de las dependencias del colegio (que revelen zonas intimas del cuerpo).
Gestos, actitudes, apodos, burlas, expresiones, que atenten contra la dignidad
de los pares y/o cualquier miembro de la comunidad educativa, y que sea

reiterado en el tiempo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
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Agredir verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa o a
cualquier persona perteneciente al entorno escolar.

El estudiante que amenace de palabra o de hecho a sus comparieros(as) con
el fin de ejecutar conductas en beneficio propio.

Injuriar o calumniar a cualquier persona de la comunidad educativa.

Persuadir a un profesor o administrativo para el trafico de informes
académicos o formativos.

Cometer fraude en las evaluaciones, en los trabajos escritos, talleres o en
cualquier tipo de asignatura.

Entorpecer o impedir la comunicacion entre la institucion educativa y los
padres y/o apoderados, no entregando circulares, citaciones y demas
informes, como horarios, normas y actividades programadas.

Acumular tres amonestaciones escritas en el libro de clases o archivador de
convivencia escolar por reincidencia de faltas. Escribir sobre las paredes y
demas enseres de la escuela mensajes ofensivos que atenten contra la
dignidad de los pares y/o funcionarios de la comunidad educativa o provocar
dafos o destrozos a la propiedad privada de funcionarios y/o compafieros.
Portar material pornografico dentro de las instalaciones del establecimiento.
Subir contenido grabado dentro del colegio de situaciones de conflicto o
peleas.

Incurrir en problemas disciplinarios reiterados que interfieran el normal
desarrollo de la clase, tales como:

. Palabras obscenas.

. Falta de respeto al docente.

El incumplimiento sistematico y continuado de las normas del presente Manual

de Convivencia.

Términos para actuar:

Se debe determinar la sancion el mismo dia de conocido el hecho, a mas tardar

durante dos dias lectivos siguientes, al que se cometio la falta o se tuvo conocimiento.

49



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La tercera falta grave se transforma en falta gravisima.

Los eventos no clasificados en el presente Manual, que se consideren de gravedad

seran estudiados por la Encargada de Convivencia Escolar, para determinar la

sancién correspondiente.

Procedimiento ante las faltas graves.

1°Falta | Escuchary evaluar. Registro en hoja de Profesor Jefe.
Realizacién de actividades observacion en libro Docentes.
académicas en el hogar por 1 dia. digital. , Asistentes de Convivencia
Medida formativa o reparatoria. Firma de estud!ante y | Escolar . .
apoderado en ficha Encargado de Convivencia
personal. Escolar.
2° Falta | Escuchary evaluar. Registro en ficha Profesor Jefe
Citacion de apoderados. personal, firmada por | Encargado de Convivencia
Derivacion a equipo psicosocial. el estudiante y Escolar.
Realizacion de actividades apoderado.
académicas en el hogar por 3
dias.
Cambio de curso de ser
necesario.
Firma de compromiso escrito
por el estudiante y apoderado
3° Falta | Escuchary evaluar. Registro en hoja de Profesor jefe.
Realizaciéon de actividades observacion en libro Encargado de Convivencia
académicas por 5 dias. digital. Escolar.
Medidas formativas o Firma de estudiante y | Subdirector
reparatoria. apoderado en ficha Director
Condicionalidad de matricula. personal.
Cambio de curso de ser Documento de
hecesario. condicionalidad de
La tercera falta grave, debe matricula.
ser considerada como falta
gravisima.
4° Falta | Escuchary evaluar. Registro en hoja de Encargado de Convivencia

Citacion de apoderado.
Realizacién de plan académico a
distancia.

No renovacién de matricula para
el siguiente afio.

observacion en libro
digital.

Registro de
convivencia, firma del
estudiante y
apoderado.
Documento de no
renovacion de

Escolar.
Subdireccién
UTP

Director
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matricula.

Oficio a la
Superintendencia de
Educacion por
cancelacion de
matricula.

Definicion de faltas gravisimas:

Se entiende por falta gravisima toda conducta o actitud que lesiona, en gran medida,

los valores individuales y/o colectivos de la institucion educativa, o es considerada

delito en la legislacion chilena. De acuerdo con lo anterior, antes de tomar cualquier

tipo de determinacién de orden administrativo, pedagdgico o disciplinario, debera

seguirse un orden que garantice la correcta aplicacién de los procedimientos acordes

con el debido proceso.

Se consideran faltas gravisimas:

1.

10.

Incurrir en problemas disciplinarios reiterados que interfieran el normal
desarrollo de la clase.

Interrumpir el normal desarrollo de una evaluacion.

Abandonar el establecimiento sin autorizacion.

Agredir verbal o fisicamente a sus companeros(as), profesores o cualquier
integrante del establecimiento.

Hurtar, robar, estafar o chantajear a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Ingresar objetos contundentes, cortopunzantes y armas al establecimiento.
Ingresar o permanecer en el establecimiento con cigarrillos, alcohol o drogas o bajo los

efectos de estos.

Consumir medicamentos sin prescripcion médica, en el colegio o en salidas
pedagdgicas.

El trafico de estupefacientes y/o consumo de drogas y alcohol dentro del
establecimiento.

Causar intencionalmente dafos materiales a la planta fisica o a los muebles

para el servicio de la institucion.
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13.

14.

15.
16.

17.
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Alterar o falsificar firmas y/o calificaciones en

documentos del establecimiento.

Suplantar a personas (Apoderados, estudiantes, etc.)

Sustraer cualquier clase de documento de Direccion u otra oficina del
establecimiento educacional y salon de clases.

Protestar o reclamar las decisiones de profesores o directivos, de forma
grosera y/o violenta, sin seguir el conducto regular (La directiva escolar del
curso y/o Profesor jefe a la Jefatura de area que corresponda).

Intervenir, manipular o dafiar las camaras de seguridad del establecimiento.
Intimidar, amenazar, agredir, menospreciar o calumniar a una o varias
personas, utilizando cualquier plataforma informatica o medio de
comunicacion electrénica o virtual.

Portar elementos que evidencien consumo de drogas o alcohol, tales como:

papelillos, pipas, encendedores adaptados para dicho efecto, etc.

Debido proceso para faltas gravisimas:

Escuchar y evaluar.

Citacion urgente de apoderado.

Informe de falta a Encargada de Convivencia Escolar

Investigacion por la Encargado de Convivencia Escolar si lo amerita.

Registro en ficha individual del estudiante.

Las medidas disciplinarias ante las faltas gravisimas van desde el trabajo reflexivo

en el hogar por 5 dias hasta la cancelacion de matricula.

Las medidas a las faltas gravisimas deben ser revisadas en su proceso por Direccion,

Encargado de Convivencia Escolar. De ser necesario, debe citarse al Consejo de

Profesores para analizar el caso y tomar las medidas disciplinarias que amerite la

situacion.

Otras faltas gravisimas constituyentes de delito.
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Porte de armas, explosivos, trafico de drogas y estupefacientes.

La Ley N°20.191 denominada “Ley de Responsabilidad Penal Juvenil”, obliga a

Docentes Directivos, Inspectores, Docentes y funcionarios, a informar a Carabineros

de Chile o PDI dentro de 24 horas conocida la falta, si se sorprende a un estudiante

portando armas, explosivos, traficando drogas o estupefacientes. Tomando en

cuenta que se deriva el caso a otras instituciones, el colegio otorga un seguimiento y

acompafnamiento del estudiante y/o familia”.

Con la debida autorizacién del Director(a) del establecimiento. Se consideran

infracciones a esta Ley las siguientes conductas:

Porte, comercio, suministro o consumo de estupefacientes y/o sustancias
téxicas o alucindgenas.
Presentarse al Colegio en estado de ebriedad o bajo los efectos de

sustancias alucinégenas.

En caso de consumo flagrante o comercializacion al interior del establecimiento.

La Ley 20.000, estipula que el establecimiento educacional tiene el deber de realizar

la denuncia al organismo competente en este caso a Carabineros de Chile o PDI.

De acuerdo apartado

3.5.4. SOBRE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

a
b
C.
d

El Director(a) de establecimiento y/o Encargado(a) de Convivencia Escolar, deberan:

Informar a la familia las acciones implementadas.

Derivar Red de Apoyo, segun corresponda.

Suspension de clases y evaluacién de su instancia en el establecimiento
educacional.

Emitir un informe final con caracter reservado y por Oficio conductor por parte del
Director(a) del establecimiento a la Superintendencia de Educacién”.
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3.5.5 INSTANCIAS DE PARTICIPACION INSTITUCIONAL

El Colegio Alberto Hurtado C. tiene distintas instancias de participacion, que
resguardan el ejercicio pleno del derecho de asociacion de los miembros de la
comunidad educativa, de conformidad al principio de participacion.

Es por ello que, ajustdndonos a la normativa vigente, contamos con las siguientes

instancias de participacion:

1. Centro de Estudiantes.

2 Centro de Padres y apoderados.
3 Consejo de Profesores.

4. Consejo Escolar.

5 Equipo de Gestion.

4. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO INTERNO

41 Aprobacion, actualizaciones y, modificaciones:

El presente Reglamento interno, sera aprobado por el Consejo Escolar y presentado
al Consejo de Profesores para luego ser difundido a toda la comunidad educativa a
través de nuestra pagina web y un Comunicado Oficial, informando a la comunidad
de esta actualizaciéon. Ademas, estara disponible en formato fisico en las
dependencias de nuestro establecimiento, para quien desee consultarlo.

Este reglamento se revisara y actualizara al menos una vez al afo.
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5. ANEXOS: PROTOCOLOS DE ACTUACION

En el Colegio Alberto Hurtado Cruchaga, sabemos que cualquier persona que se
relacione con los nifios, nifias y jovenes puede ayudar a que se respeten sus
derechos y que sean ejercidos. Todos tienen la responsabilidad y el deber de hacerlo,
tanto las instituciones, las organizaciones, como los vecinos de nuestra comunidad
deben comprometerse por preocuparse por los nifios, nifas y adolescentes y asi

poder pensar en un futuro mejor para ellos y las generaciones que vienen.

Se entiende entonces que, dentro del espacio educativo, educadores, directivos y
asistentes de la educacion tendran la responsabilidad de velar por los derechos de

cada nifo, nifia y adolescente.

La Convencion sobre los derechos de los nifios y nifias es firmada en el afio 1990
por nuestro pais y se convierte en Ley, es decir, los gobiernos quedan obligados a
hacer todo lo posible para que los derechos de los nifios/as sean respetados por

todos/as y a entregar las condiciones para que esto pase.

La Convencion de los Derechos del nifio/a, es un acuerdo entre algunos paises del
mundo, que establece al menos 10 derechos de la infancia. El respeto de estos
derechos es basico para que nifios, nifias y jévenes puedan crecer bien. Estos
derechos incorporan todos los derechos humanos, civiles, politicos, econémicos,

sociales y culturales.

Estos derechos son:

a) Derecho a que lo respeten, sin importan la religidon, color de piel, condicién
fisica o el lugar donde vive.

b) Derecho a recibir nombre y apellido, a que le distingan de los demas nifios y
ninas

c) Derecho a vivir con la familia, que le cuide, alimente, pero sobre todo que le

quiera.
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d) Derecho a recibir educacion y tener las cosas que se requieran para estudiar.

e) Derecho a descansar, jugar y divertirse en un ambiente sano y feliz.

f) Derecho a recibir atencion médica y que le cuiden cuando esta enfermo.

Q) Derecho a decir lo que piensa y como se siente.

h) Derecho a reunirse o formar grupos con otros nifos y nifias, para conversar,
expresarse o sencillamente pasarla bien.

i) Derecho a ser protegido. Que nadie lo maltrate fisicamente, herir los
sentimientos, tocar las partes intimas ni pedir que las toque a otra persona.

j) Derecho a no ser explotado en trabajos que le dafien o impidan que crezca

como los demas nifios. Tampoco debe ser utilizado para cometer delitos.

Como estrategias preventivas dentro del Colegio Alberto Hurtado Cruchaga, existen
diferentes acciones para evitar la vulneracién de los derechos de nifios, nifias y

adolescentes, estas medidas son:

Sensibilizacion en entorno a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes con
profesores, asistentes, directivos y auxiliares.

Sensibilizacion respecto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes con
padres y apoderados, conociendo los tipos de vulneraciones.

Acercarse a los nifios al notar conductas diferentes a la habitual. Conversar y
escuchar lo que los nifios tengan que decir.

Pedir informacién a profesores, inspectoras, asistentes respecto de situacion del
nifo, nifia o adolescente.

Realizar reuniones de analisis para casos particulares de nifios que presenten
indicadores de vulneracién de derechos para tomar las medidas preventivas
necesarias.

Realizacion de talleres y capacitaciones con organismos de la red: PDI, Carabineros
de Chile, OPD, CESFAM y Organismos colaboradores de Mejor Nifiez.

La implementacién del Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos de estudiantes nos permitira contar con criterios unificados

y claros en relacion con los procedimientos a realizar ante casos de sospechas de
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vulneracion de derechos que se presenten tanto a nivel interno y externo de nuestras
modalidades de educacién en prebasica, basica y ensefanza media. Asi mismo,
podremos establecer el rol que cada uno de los miembros de nuestra comunidad
educativa tiene en la prevencion y deteccion de las sospechas de vulneracion de

derechos.

Por otra parte, lograremos clarificar y unificar los conceptos de sospecha de
vulneracion de derechos: definicion, tipologias, indicadores y estrategias de primer
apoyo al nifio, nifia o adolescente, para finalmente entregar el modelo de intervencion
institucional frente a la sospecha de vulneracion de derechos, que involucra a la

familia, al Colegio y a las diferentes redes de apoyo.

Estos protocolos consideran la normativa legal en Chile referente a los
establecimientos educacionales (Ley 20.370; Ley 20.845; Ley 20.536; Ley 21.128;

Circular N° 482 ; Circular ) como también el codigo Civil Penal.

DESARROLLO CONCEPTUAL

. EL BUEN TRATO HACIA LA INFANCIA

Este es el resultado de las capacidades del mundo adulto de proporcionar a la
infancia afectos, cuidados, estimulacidon, proteccién, educacion, socializacion y
recursos resilientes. Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo sano de

la personalidad infantil. (Dantagnan y Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009).

. VULNERACION DE DERECHOS

El Colegio Alberto Hurtado C., entendera como vulneracion de derechos las
conductas u omisiones que transgreden o danan la dignidad de los nifios y nifias, su
integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicologica; contraponiéndose,
asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales
relacionados directamente con la Convencion Internacional de los Derechos de los

Nifos.
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. SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS

El concepto de sospecha de vulneracion de derechos esta asociado a la deteccion
precoz. En ese contexto, entenderemos por deteccion precoz o alerta temprana de
vulneracion de derechos:

“El ejercicio de responsabilidad individual, grupal o de la ciudadania, de conocer
situaciones de riesgo o vulneracion de derechos de nifios y nifias que ocurren tanto
en su entorno inmediato como en sus contextos mas exdégenos, informando y/o
actuando de manera oportuna, para generar la ausencia o la minimizacién de estos,
asi como de articularse y organizarse para el favorecimiento de factores protectores,
tanto en los nifios, nifias, jévenes como en la poblacién adulta”. (Fundacion Leodn
Bloy; 2008)

. MALTRATO INFANTIL

La Convencion sobre los Derechos del Nifo plantea en su Art. N° 19 que: “Los
Estados Parte adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio, abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. Entiéndase

entonces lo anterior, como maltrato infantil.

TIPOLOGIAS DE MALTRATO INFANTIL
El maltrato incluye diferentes estilos de relacion y comportamientos que interfieren
con el desarrollo de los seres humanos, o lo alteran, al no reconocer sus necesidades

ni sus derechos:

MALTRATO FisICO

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto u otro estudiante o
un tercero, que provoque dano fisico, lesion o enfermedad en el nifio(a). La intensidad
del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones

graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.
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Algunas expresiones de maltrato fisico son: Empujar, morder, quemar, lanzar objetos

al niflo/a, golpear con manos y pies, cortar, pellizcar, amarrar, tirar el pelo, etc.

INDICADORES DE SOSPECHA DE MALTRATO FiSICO

Algunos indicadores con sefial fisica en el cuerpo son: moretones, rasgufios,
quemaduras, fracturas, cortes, cicatrices, lesiones accidentales reiterativas, etc.
Otros indicadores pueden no tener una senal fisica a nivel corporal como, por

ejemplo: quejas de dolor de cuerpo, relatos de agresiones fisicas por parte del nifio

5.1 PROTOCOLO DE DIFUSION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA.

a. En la primera sesion del Consejo Escolar durante el mes de marzo, se
entregara de forma virtual a cada uno de los integrantes.

b. Copia del Manual entregada a los padres y apoderados en el momento de la
matricula de forma virtual en la pagina web del establecimiento y en las redes
sociales autorizadas por la institucion. Ademas, se comparte con madres, padres
y apoderados en la primera reunién anual 2026, bajo firma.

C. En el primer consejo de profesores del afio, se entrega a cada docente la copia
o extracto virtual del Manual de Convivencia.

d. En la primera reunion del afio con Asistentes de la Educacion se entrega una
copia o extracto virtual del Manual de Convivencia.

e. Distintas instancias organizadas para la socializacion permanente del Manual de
Convivencia durante el afio escolar. (Pagina web, agenda escolar, diario mural de

hall central del colegio).

f. En las horas de Orientacién los estudiantes analizaran el Manual, eligiendo
diferentes tematicas de Convivencia Escolar para fortalecer la sana
convivencia. Cada profesor jefe dejara registro en planificaciones y en libros

de clases digital.
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5.2 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE
VIOLENCIA ESCOLAR

Definiciones y precisiones:
Para la mejor comprension de los conceptos contenidos en el presente protocolo se

proporcionan algunas definiciones y precisiones fundamentales:

Buena convivencia escolar
Coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos

educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Comunidad educativa
Conjunto de personas que forman parte o son influidas por el entorno educativo,
estudiantes, profesores, directivos, asistentes de la educacién, profesionales y

personal de apoyo, padres y apoderados.

Violencia escolar
Situaciones de agresividad que revelan una forma peculiar de expresarse y hacer
justicia, para abordar los conflictos. (Articulos que los sustentan: 16A, 16B, 16C, 16D,

Ley 20.536, sobre violencia escolar.

Violencia psicoldgica

Concepto social que se utiliza para hacer referencia al fendbmeno mediante el cual
una o mas personas agreden de manera verbal a otra u otras personas,
estableciendo algun tipo de dafio a nivel psicoldgico y emocional en las personas

agredidas y sin que medie el contacto fisico.

Violencia Fisica

Es una invasion del espacio fisico de la otra persona y puede hacerse de dos
maneras: una es el contacto directo con el cuerpo de la otra persona mediante
golpes, empujones y jalones; la otra manera es limitar sus movimientos encerrandola,

provocandole lesiones con armas de fuego, forzandola a tener.
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Conflicto
Diferencias de criterio, de intereses o de posicion personal frente a temas,

situaciones o puntos de vista. Son inherentes a las interacciones humanas, y es

posibles abordarlos a través del didlogo y la negociacion, representando una

oportunidad de crecimiento para quienes se ven involucrados en él.

Violencia incidental
Situacion de agresién ocurrida de manera ocasional, que no se dirige a una persona

en particular de modo persistente.

Acoso escolar (o Bullying)

Toda accion u omision constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacioén de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en

cuenta su edad o condicion.

Algunas Recomendaciones para apoderados:

Poner atencion a los cambios de conducta de su hijo, que no tienen explicacion por

situaciones que usted reconozca, como:

¢ No querer asistir a clases, habituales o extraprogramaticas.
e Cuando regresa del colegio se observa ansioso, triste o alicaido.
e Sindrome del “domingo en la tarde”, sentirse enfermo (dolor de estdbmago, de
cabeza, etc.)
¢ Golpes o0 moretones injustificados.
e [rritabilidad, nerviosismo, cambio de caracter.
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e Tristeza, dolor de cabeza, dolor de estdmago.
e Conductas regresivas, no comportarse acorde a su edad, no controlar

esfinter, etc.

¢ Problemas de suefio, no puede quedarse dormido, tiene pesadillas, no quiere

e dormir solo, etc.

¢ No tiene ganas de ver a sus compaferos, ni de salir de su casa.

e Llega ala casa con su ropa, libros u objetos personales dafiados o rotos.

¢ Pierde objetos o dinero.

e Pide dinero extra.

e Si su hijo(a) le informa que esta siendo objeto de agresiones en el colegio o
fuera de él por parte de sus companeros, ponganse en contacto con el
profesor jefe para ponerlo al tanto de lo que ocurre.

¢ No estimule a su hijo a que responda agresivamente o tome venganza.

e Estimule a su hijo a pedir ayuda o informar a su profesor o algun adulto en el
colegio,

¢ Si sufre alguna situacion de maltrato: NO asuma usted la iniciativa de resolver
el problema de su hijo por su cuenta.

e En caso de que su hijo(a) sea quien esta actuando de modo agresivo o
acosando a algun compafiero(a), demuéstrele claramente que desaprueba
esta conducta y péngase en contacto con su profesor jefe.

e Animelo a reconocer su error y pedir perdon a la victima.

¢ Ayude a su hijo a manifestar sus insatisfacciones y frustracién sin agresion,
expliquele que debe acercarse a su profesor o a algun adulto si enfrenta una
situacion de conflicto que no puede manejar adecuadamente.

e Es fundamental mantener la comunicacion constante entre la familia y el
colegio como una forma de prevenir y abordar adecuadamente situaciones

que afecten el bienestar de sus hijos.

En caso de Violencia Escolar, se debe individualizar los tipos de agresiones entre:

Apoderado - Directivo
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Directivo - Apoderado

Estudiante - Estudiante

Estudiante - Docente

Docente - Estudiante

Apoderado — Estudiante

Estudiante - Apoderado

Estudiante - Asistente de la Educacion
Asistente de la Educacion — Estudiante
Apoderado - Asistente de la Educaciéon
Asistente de la Educacion - Apoderado
Asistente de la Educacion - Docente
Docente - Asistente de la Educacion
Docente - Docente

Docente - Apoderado

Apoderado - Docente

En cualquier actuacioén de violencia o agresion (fisica, psicoldgica o verbal) por parte
de estudiantes, inicialmente se aplicara el siguiente protocolo, hasta determinar si se

trata de una situacion de Bullying.

1. Comunicacion inmediata de la situacion a Direccion, Coordinador de
convivencia y Psicélogo/a

Todo miembro de la Comunidad Educativa que sospeche o reconozca que existe un
caso de maltrato entre iguales debera ponerlo en conocimiento a Direccidn,
Coordinador de Convivencia y/o Psicologo/a inmediatamente para su discusion y
toma de decisiones. En esta primera fase hay que ser cauto sobre la informacion que
se debe y puede dar sobre los hechos al conjunto del profesorado, estudiantes, etc.
En muchos casos habra que actuar con mucho tacto y reserva para no provocar mas
dafio ni alimentar versiones falsas; los rumores por terceros pueden tener un efecto
devastador para la victima y pueden dificultar la resolucién de la situacién. Toda
situacion expuesta debe ser registrada en libro de observaciones de convivencia

escolar.
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2. Identificacion de la situacion

En una primera ocasion se debe determinar si realmente se trata de un caso de
maltrato. También habra que verificar si los incidentes son reales o no, a veces el

miedo a los posibles dafos que pueda recibir la victima, y no tanto los hechos en

si, son la causa de la angustia. En estos casos es necesario valorar el nivel real de
intimidacion que esta sucediendo.

También habra que determinar el tipo de maltrato que se esta produciendo, siguiendo
la definicidon y caracteristicas apuntadas anteriormente, aunque a menudo es un
conjunto de acciones intimidatorias de diversa indole. Es importante detectar los
agentes que estan involucrados, tanto agresores como victima, y apoyos con los que
ambos puedan contar. En multiples ocasiones los observadores, testigos de los
hechos, pueden ser cruciales para el desenlace de la situacion. El silencio de éstos
propicia el aumento de la intensidad del dafio y la repeticién de los hechos; por otra
parte, una posicion critica con las intimidaciones o un apoyo a la victima produce una
proteccion a la misma, de tal modo que el ambiente de la clase, o de los compafieros
sera otro de los elementos claves para abordar la situacion.

Por ultimo, hay dos factores muy importantes a contemplar: La intensidad del dafo,
que no siempre va asociada a las conductas agresivas visibles, y el componente
psicoldgico que se refiere a la percepcion de la victima. Por lo tanto, hay que valorar
“lo que esta ocurriendo” y “codmo lo vive la victima”. Finalmente habra que averiguar
desde cuando ocurren los incidentes pues mientras mas tiempo transcurra mayor

sera el dafo.

3. Primeras medidas

Una vez determinado el grado de intensidad se deben proveer de medidas
contundentes de emergencia estableciendo un plan especifico en relacion con cada
medida que se adopte con los siguientes actores:

a. La victima (medidas para proteger y educar a las victimas)

b. Los agresores (medidas para reeducar/corregir a los agresores)

c. Los observadores que lo apoyan o rechazan (medidas para intervenir

con los estudiantes que tienen conocimiento de la situacion)
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Es importante asegurar como prioridad urgente la proteccién de la victima y la especial
vigilancia de espacios de encuentro (entradas, salidas, cambios de clase, recreos, etc.)
como responsabilidad conjunta de todo el personal del centro, con el fin de evitar

represalias.

4. Comunicacion a las Familias y Direccion

En todo caso, se debera contactar con las familias de la victima y los agresores para
el trabajo conjunto y primeras medidas cautelares. Las entrevistas con las familias
también nos serviran para completar nuestra informacion en lo que se refiere al
contexto social Si es posible, puede ser oportuno orientar a las familias de los

afectados.

5. Reunién de Convivencia para medidas urgentes

La reunion tendra un caracter informativo para buscar acciones en prevenir y buscar

remediales.

6. Seguimiento de la situacion de los hechos que haya o estén ocurriendo

y planificar una intervencién a corto y a largo plaza

Se debera seguir recogiendo informacion desde los padres, los estudiantes
directamente involucrados, los compaferos y otros testigos. Esta indagacion ha de
servir para matizar la situacion y proporcionar claves que sirvan para la intervencion
a largo plazo que se ha de planificar para:
a. Cese total de las agresiones
b. Se restablezca un respeto a la victima por parte del conjunto de los
estudiantes
c. Se discutan y debatan los valores de tolerancia, solidaridad y respeto.
d. Se establezca un clima de clase correspondiente a la convivencia escolar,
basado en la potenciacién de interacciones positivas entre todos los

miembros.
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Se deberan realizar intervenciones hacia los diferentes agentes del maltrato ademas de
propuestas en los grupos aula para mejorar las relaciones

interpersonales e instaurar un clima moral de apoyo y respeto entre ellos.

7. Comunicacioén al conjunto de profesores.

Es imprescindible la sensibilidad por parte del conjunto de profesores que van a tener
contacto tanto con los agresores como con la victima. De poco vale avergonzar al
agresor publicamente y a destiempo si como consecuencia de estos hechos la
victima no mejora su situacion. Se deberan trazar acuerdos en la forma de abordar
el tema entre el conjunto del profesorado directamente involucrados con los
protagonistas. Es evidente que es imprescindible proteger al débil y mantenerse
alerta hacia pequefios signos de intimidacion tales como: risas cuando habla la
victima, miradas amenazantes, collejas, dafios de material, empujones y agresiones
fisicas leves, etc., estos son signos de que todavia no ha cesado el acoso al
compaiero o compafiera.

Si se observa que éste ha sido el caso, no se debera dar por cerrado, pues a menudo
puede haber nuevos surgimientos de los incidentes, pero en un contexto de apoyo a
diferencia de los primeros momentos.

En caso que se persista con los incidentes intimidatorios, esto suele ir asociado a
una complejidad del caso, en el que la participacion de los padres, de otros
comparferos y en algunas ocasiones de agresores indeterminados que mandan
mensajes ocultos, rumores persistentes producen un incremento en el dafo y el
padecimiento del estudiante instigado. En ese caso se requerira de una derivacion a

otras instancias.

8. Comunicacion con las familias

Una vez determinada la intervencion precisa es importante informar nuevamente a
las familias implicadas para su consentimiento y complicidad. En este momento,
cuando ya hayan transcurrido una serie de dias desde el primer conocimiento de los
hechos, los incidentes habran evolucionado hacia un rapido cese, por el contrario,

hacia su complicacion y repeticién de incidentes intimidatorios. Es muy importante
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valorar la marcha de la intervencion y, si no cesa, realizar los primeros contactos con
profesionales, entidades que puedan colaborar. (Servicios sociales del ayuntamiento,

asociaciones de apoyo, etc.)

9. Derivacion

Es necesario realizar una intervencion individualizada tanto con el estudiante
victimizado como con el que agrede y que no es capaz de controlar su conducta, sera
necesario derivar al Psicélogo/a del colegio que pueda ayudar a corregir estos
comportamientos. También es apropiado trabajar con redes de apoyo para abordar
las dificultades sociales o familiares que alguno de los participantes pueda
manifestar.

El colegio debera recoger por escrito un seguimiento del caso para posible
presentacion ante otras instancias si fuera asi requerido

El equipo psicosocial, el cual sera el encargado de hacer las derivaciones
correspondientes en caso que sea necesario (psiquiatra, neurdlogo, etc.) y realizar

el seguimiento correspondiente de cada caso.

INTERVENCION URGENTE ANTE VIOLENCIA ESCOLAR

TAREA QUIEN CUANDO OBSERVACIONES

1

Comunicacion

. . Enelmomento = Laresponsabilidad

tuacion a | _ . en el que se es de todos los
Situacion a la funcionario que .
. ., tenga miembros de la
direccion, tenga
. conocimiento o Comunidad
sospecha Educativa

convivencia y/o

Psicélogo/a.
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Identificacion de

la situacion,
Informacion,

Entrevistas

3

Primeras
medidas en el

Colegio

4

Comunicacion a

las familias

5

Informacion
Comision de
Convivencia del

Centro

Psicdloga,
directora,
Coordinador de
Convivencia
escolar (Equipo
de Mediacion y
Tratamiento de

Conflictos, etc.)

Directora,
coordinador de
Convivencia,

Psicologa

Equipo Directivo

o Psicdloga

Coordinador de
Convivencia

A partir de que
se tenga
conocimiento

de la situacion

Una vez
identificada la

situacion

En el momento
de tomar la
decision sobre
las primeras

medidas

En el momento
de decision sobre
las primeras
medidas
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Determinar el tipo
de maltrato
Personas que
intervienen
Intensidad del
mismo

Desde cuando
ocurren los

incidentes

Realizar un plan en
relacién con las
medidas que se

adopten.

Intentar favorecer

la colaboracion.

Intentar favorecer
respaldo,
colaboracion y
aceptacién de la
decision.
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Desarrolio del Plancoordinadorde  Unavezquese = Seguir recogiendo

y Seguimiento de Convivencia ha puesto en informacion desde
N marcha el plan los padres, los
a situacion de intervencion estudiantes

directamente
involucrados, los
compainieros y otros
testigos.

7

Comunicacion al0scoordinadorde  Unavezquese = Es imprescindible la

profesores Convivencia ha puesto en sensibilidad por
marcha el plan parte del conjunto de
de intervencion. profesores que van

a tener contacto con
los agresores y con
la victima.

8

Comunicacion de  coordinador de Una vez que se ha = Esforzarse por

. , uesto en marcha mantener
nuevo conlas  Convivencia gl plan de colaboracién en el
familias intervencion y proceso.
tenemos primeros
datos.
9
Derivacion Equipo Directivo  Sera necesario = Incorporar a las
derivar al familias.

psicélogo del
colegio que pueda
ayudar a corregir
estos
comportamientos.

5.3 PROTOCOLO ANTE LA DETECCION DE MALTRATO FisICO

Objetivo: Informar de cualquier situacién de sospecha de posible vulneracion por
maltrato fisico hacia un estudiante, que ocurra dentro o fuera del establecimiento

educacional.
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Plazo: Hasta 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa: docentes,

estudiantes, padres y apoderados, asistentes, directivos entre otros.

Acciones: Informar la situacion a Convivencia Escolar, por parte de cualquier
miembro de la comunidad educativa. En el caso de los alumnos, estos pueden
dirigirse a su profesor jefe y/o profesional de mayor confianza a denunciar la
situacion, y éste encargarse de informar a Convivencia Escolar. La obligacion de
aviso es para toda la comunidad educativa en cualquier lugar y circunstancia. Por lo
tanto, no se circunscribe sélo a los horarios y dias de clases, uso del uniforme o lugar
del hecho. Convivencia Escolar en un plazo de 24 horas debe articularan las redes
de intervencion con los organismos pertinentes, ya sea OPD y/o Carabineros de Chile

en caso de vulneraciones graves, que pongan en peligro la vida del estudiante.

Seguimiento: Semanal o segun indiquen las instituciones pertinentes.

CONSIDERACIONES DURANTE LA DETECCION DE MALTRATO FiSICO:

. Sea especialmente cuidadoso(a) al tocarlo, pues este nifio o nifa ha
aprendido que el contacto fisico puede producir dafo.
. Ante sefales fisicas o queja de dolor, NO se debe examinar al nifio o nifa,

sino que accionar el traslado al centro asistencial lo mas pronto posible.

. No haga preguntas, ni dé opiniones que puedan culpabilizar o responsabilizar
al nifio o nina del maltrato.

. Prestar atencion a las consideraciones sefialadas frente a sospecha de
abuso sexual que pudiesen aplicarse en situaciones de maltrato fisico.

ruscos de conducta, temor al contacto fisico.
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NEGLIGENCIA

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en

condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccién que los nifios(as) necesitan

para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las necesidades basicas de

estos.

EXPRESIONES DE NEGLIGENCIA

Las expresiones de negligencia que podemos observar se dan a partir de las

siguientes conductas:

Enfermedades reiteradas sin tratamiento adecuado.

Escasa higiene y aseo personal.

Atrasos reiterados (al llegar al colegio y en el retiro).

Intoxicacion por ingesta de productos toxicos.

Sin controles médicos.

Ropa sucia o inadecuada para el clima.

Permanencia constante del nifio, nifia o adolescente sin adultos en el hogar.
Circulacién del nifo, nifia o adolescente, solo por la calle no adecuada para

su edad.

INDICADORES DE SOSPECHA DE NEGLIGENCIA

Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la
enfermedad o accidente que presenta.

Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia del jardin infantil y/o sala cuna.

Nifio, nifa o adolescente es retirado por uno de sus cuidadores en estado de

ebriedad o bajo los efectos de drogas.
Nifio, nifa o adolescente frecuentemente es retirado por personas no
autorizadas en su ficha de matricula.

Nifo, nina o adolescente ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro,
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etc.).

. Nifio, nifia o adolescente frecuentemente duerme sin supervision de un adulto
en el establecimiento.

. Nifo, nifia o adolescente sale del hogar y/o establecimiento sin supervisién

de un adulto, entre otras.

5.4 PROTOCOLO ANTE LA DETECCION DE UNA SITUACION DE
NEGLIGENCIA

Objetivo: Establecer pasos y procedimientos ante la sospecha de posible
vulneracion por negligencia hacia un estudiante, que ocurra dentro o fuera del

establecimiento educacional.

Plazo: Hasta 24 horas de ocurrido el hecho.
Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa: docentes,

estudiantes, padres y apoderados, asistentes, directivos entre otros.

Acciones: Informar la situacion a Convivencia Escolar, por parte de cualquier
miembro adulto de la comunidad educativa. La obligacién de aviso es para toda la
comunidad educativa en cualquier lugar y circunstancia. Por lo tanto, no se
circunscribe solo a los horarios y dias de clases, uso del uniforme o lugar de la
deteccion. Convivencia Escolar citara al adulto responsable del cuidado con el fin de
problematizar la situacion de descuido del estudiante y entregar orientaciones y/o
derivaciones correspondientes. De acuerdo a la entrevista y antecedentes reunidos,
articulara una red de intervencion con los organismos pertinentes, ya sea, OPD,
CESFAM, Servicio de Urgencia de Salud y/o Carabineros de Chile en caso

de negligencias graves que pongan en peligro la integridad fisica y/o psicolégica del
estudiante.

Seguimiento: Semanal o segun indiquen las instituciones pertinentes.

CONSIDERACIONES DURANTE LA DETECCION DE UNA SITUACION DE
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NEGLIGENCIA:

. Evitar comentarios asociados a situaciones de vulnerabilidad social.

. Mantener una actitud de empatia con el nifio y su familia,

. Abordar las situaciones desde los recursos con que cuentan las familias y no

desde las dificultades.

MALTRATO PSICOLOGICO

Son aquellas conductas que, por acciéon u omision, se orientan a causar temor,
intimidar y controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona
agredida. (Martinez Walker cols, 1997).

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo
de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicologico se refiere también al desconocimiento y a la no atencion de
las necesidades afectivas de los nifios, niflas o adolescentes cuya satisfaccion se
relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a
necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacion cognitiva,

proteccion, supervision, postura de limites, entre otras.

EXPRESIONES DE MALTRATO PSICOLOGICO
Las expresiones de maltrato psicolégico a que podemos observar se dan a partir de

las siguientes conductas:

. Insultos

. Descalificaciones

. Manipulaciones

. Exceso de control y/o exigencia
. Agresiones verbales

. Atemorizar

. Culpar

. Ridiculizar

. Humillar

. Amenazar
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. Falta de estimulacion

. Relacion ambivalente/desapego

INDICADORES DE SOSPECHA DE MALTRATO PSICOLOGICO:

. Se muestra triste o angustiado.
. Se observa a sus  adultos cercanos descalificando

y/lo  agrediendo verbalmente al nifio, nifia o adolescente.

. Autoagresiones.

. Poca estimulacién en su desarrollo integral.

. Rechazo a un adulto.

. Adulto distante emocionalmente.

. Nifio(a) relata agresiones verbales por parte de un adulto.

. Se muestra preocupado cuando otros nifios(as) lloran.

. Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa.

. Se auto descalifica.

. Nifo(a) no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona que

se ha portado mal.
. Problemas de atencion y concentracion.

. Se observa hiperactivo/hipervigilante.

5.5PROTOCOLO ANTE LA DETECCION DE UNA SITUACION DE
MALTRATO PSICOLOGICO

Objetivo: Establecer pasos y procedimientos ante la sospecha de posible
vulneracion asociada a la existencia de maltrato psicolégico hacia un estudiante que

ocurra dentro o fuera del establecimiento educacional.

Plazo: Hasta 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa: docentes,
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estudiantes, padres y apoderados, asistentes, directivos entre otros.

Acciones: Informar la situacion Convivencia Escolar, por parte de cualquier miembro
de la comunidad educativa. En el caso de los alumnos, estos pueden dirigirse a su
profesor jefe y/ o profesional de mayor confianza a denunciar la situacion, y éste
encargarse de informar a convivencia escolar. La obligacién de aviso es para toda la
comunidad educativa en cualquier lugar y circunstancia. Por lo tanto, no se
circunscribe solo a los horarios y dias de clases, uso del uniforme o lugar del hecho.
La encargada de convivencia escolar y/o dupla psicosocial debe poner en
conocimiento en un plazo de 24 horas al apoderado con el fin de articular una red de
intervencién con los organismos pertinentes, ya sea OPD y/o derivacion al sistema
de salud familiar para problematizar la situacion y pesquisar la existencia de otras
vulneraciones en el entorno familiar, trabajar habilidades parentales y entregar apoyo
psicoldgico al estudiante.

Seguimiento: Semanal o segun indiquen las instituciones pertinentes.

CONSIDERACIONES DURANTE LA DETECCION DE MALTRATO
PSICOLOGICO:

. Empatizar con la vivencia del nifio o nifa.

. No cuestionar su comportamiento.

. Generar un espacio de confianza que permita al nifio o nifa sentirse seguro.
. Acogerlo de manera confiable y respetuosa, no persecutoria ni intrusiva.

NINO, NINA O ADOLESCENTE TESTIGO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Se refiere a la experiencia de nifos/as o adolescentes que son espectadores directos
e indirectos de maltrato entre los padres, hacia la madre o hacia algun otro miembro
de la familia.

Ser testigo de violencia siempre supone que el nifio, nina o adolescente esta
emocionalmente involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita de
poder ser directamente maltratado, abandonado o quedar huérfano de alguno de sus

padres.
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EXPRESIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF):

. Violencia fisica: Empuijar, tirar objetos, tirar el pelo, zamarreos, golpes, etc.

. Violencia psiquica: Descalificar, gritar, insultar, menospreciar, ridiculizar,
restringir amistades y/o familia, asedio, amenazas de quitar a los hijos,
amenazas de muerte y/o suicidio, etc.

. Violencia econdmica: Control sobre el dinero propio y de la victima, presién
para que entregue sus ingresos, restriccion para que trabaje, prohibicion de
adquisicién de bienes materiales.

. Violencia sexual: Obligacion para tener relaciones sexuales o contacto sexual

humillante.

INDICADORES DE SOSPECHA DE POSIBLE TESTIGO DE VIF:

. Nifio, nifla o adolescente da relato de episodios de VIF.
. Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.
. Nifio, nifa o adolescente tiende a culparse cada vez que la madre u otro

familiar esta enojada(o).

. Nifo, nifia o adolescente se considera a si mismo(a) como culpable de la
violencia.

. Se sienten responsables de la seguridad de su madre u otro familiar.

. Somatizaciones.

. Irritabilidad.

. Alta ansiedad y miedo ante la espera del proximo episodio violento.

. Cambios bruscos en el estado de animo y/o conducta.

. Nifio, nifa o adolescente manifiesta miedo a la separaciéon con su adulto
cuidador.

. Miedo de irse al hogar.
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5.6PROTOCOLO ANTE LA DETECCION DE ESTUDIANTE
TESTIGO DE VIF

Objetivo: Establecer pasos y procedimientos ante la sospecha de posible

vulneracion por VIF que ocurra al interior del sistema familiar.

Plazo: Hasta 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa: docentes,

estudiantes, padres y apoderados, asistentes, directivos entre otros.

Acciones: Informar la situacion a Convivencia Escolar, por parte de cualquier
miembro de la comunidad educativa. En el caso de los alumnos, estos pueden
dirigirse a su profesor jefe y/ o profesional de mayor confianza a denunciar la
situacion, y éste encargarse de informar a Convivencia Escolar. La obligacion de
aviso es para toda la comunidad educativa en cualquier lugar y circunstancia. Por lo
tanto, no se circunscribe solo a los horarios y dias de clases, uso del uniforme o lugar
del hecho. Convivencia Escolar debe poner en conocimiento, en un plazo de 24 horas
al apoderado del establecimiento educacional y posteriormente la dupla psicosocial
articulara una red de intervencion con los organismos pertinentes, ya sea OPD y/o
Carabineros de Chile en caso de vulneraciones graves, que pongan en peligro la

vida del estudiante o algun integrante de su familia.

Seguimiento: Semanal o segun indiquen las instituciones pertinentes.

CONSIDERACIONES:
. Acoger al nifio(a) validando su sufrimiento y su calidad de victima.
. Acoger a la familia en su problematica con el objeto de proteger al nifio o nifia

o adolescente.
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CONTEXTOS DE OCURRENCIA DE LAS SOSPECHAS DE VULNERACION DE
DERECHOS

Las sospechas de vulneracién de derechos se pueden dar en tres contextos, segun
la relacién vincular que tengan los nifios(as) con la persona que pueda estar

generando las senales de posible maltrato o abuso sexual infantil. Los contextos son:

. INTRAFAMILIAR

Los antecedentes de la sospecha de vulneracion de derechos hacen referencia a que
el supuesto agresor es una persona que mantiene un vinculo de parentesco o una
relacion de familia con el nifio, nifia o adolescente, pudiendo tratarse de madre, padre
o0 ambos, hermano(a), abuelo/a, tio/a, primos, entre otros. No necesariamente debe
existir un vinculo consanguineo con el afectado. El supuesto agresor puede ser una
persona para quien el nifo o nifia o adolescente signifique una figura parental o

familiar, por ejemplo, la pareja de la madre o padre, tutor, entre otros.

. INTRAESCOLAR

Se refiere sélo a aquellas sospechas que ocurren en el contexto del colegio, donde
se encuentra involucrado/a algun trabajador de establecimiento educacional o
apoderado o estudiante, esté identificado directamente o no. Se refiere también a
aquellas personas que tienen contacto con el nifio o nifia fuera del entorno del
establecimiento en actividades aisladas asociadas al colegio, pero no tienen una

relacion familiar y/o directa con este, entre otros.

. TERCEROS U OTROS

Se refiere cuando el/la presunto/a adulto involucrado en la sospecha de vulneracion
de derechos es una persona que no mantiene una relacion laboral con el colegio.
Estrategias de prevencion y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

La Constitucion Politica asegura en el Articulo 19 N°1, el derecho de todas las
personas a la vida, la integridad fisica y Psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha

proteccion todos los individuos, cualquier sea su edad, sexo, estirpe o condicién. En
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este mismo orden de ideas la Ley de menores, como el Cédigo Procesal Penal,
establecen la obligacion para los funcionarios publicos, Director(a) es de
establecimientos educacionales publicos o privados y profesores, de denunciar estos
hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las
que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el
Articulo 117 del Cédigo Procesal Penal en relacion con el Articulo 494 del Cddigo

Penal, con una multa de 1 a4 UTM.

DESARROLLO CONCEPTUAL:

. ABUSO SEXUAL

Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, nifia o
adolescente, de una actividad sexual, en que el ofensor obtiene una gratificacion, es
decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacion, el engafo, la utilizacién de la confianza, el afecto o

cualquier otra forma de presion o manipulacion psicoldgica”. (Barudy, 1998).

Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto(a), utiliza la coercion,
violencia, seduccion, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacién psicolégica para
involucrar a un nifio o nifa en actividades sexuales de cualquier indole (Aron A.,
2002).

EXPRESIONES DE ABUSO SEXUAL CON CONTACTO FiSICO SIN CONTACTO
Fisico

. Manoseos o tocaciones de las partes intimas del nifio, nifia o adolescente.
. Masturbacion del nifio, nifia o adolescente o estimulacion genital directa.
. Solicitar u obligar al nifio, nifia o adolescente a que estimule oralmente los

genitales del adulto o bien que se los toque.

. Incitar a los nifios/as o adolescentes a participar en actividades sexuales con
otras personas o animales u objetos.

. Penetracion en la vagina, ano o boca, en cualquiera de sus variantes (con

partes del cuerpo, objetos, etc.).
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. Besos en la boca con introduccion de lengua por parte de un adulto.

. Insinuaciones verbales con connotacion sexual.

. Relatos con contenidos de connotacion sexual.

. Conductas exhibicionistas (exhibirse desnudo o masturbarse frente a un nifo,

nifna o adolescente.
. Conductas voyeristas (solicitar a un nifio, nifia o adolescente que se desnude

y/o asuma posiciones eréticas para observarlo).

. Exponer al nifio, nifia o adolescente a observar material pornografico.
. Uso de un lenguaje sexual por parte del adulto delante de los nifios y nifas.
. Incitar al nifio, nifia o adolescente a observar actos sexuales entre dos

personas 0 mas personas 0 a presenciar abusos sexuales hacia otros nifilos o
adolescentes.
. Utilizar al nifio, nifia o adolescente en la produccion de material pornografico.

. Promover la explotacién sexual comercial infantil.

Referencias: PUC, Proyecto “Educacién para la no violencia”, 2008 y UNICEF, “Mi
sol, orientaciones para la prevenciéon del abuso sexual infantil desde la comunidad
educativa”, 2012.

INDICADORES DE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL

Al hablar de una sospecha de abuso sexual, se esta dando cuenta de un hecho
de connotacion sexual que puede detectarse a través de indicadores que se
manifiestan por medio de conversaciones, sefales fisicas y/o comportamiento
de un nifio o nifia que da cuenta expresa o circunstancialmente de una
afectacion en la esfera de su sexualidad y/o intimidad. Los hechos de
connotacion sexual pueden involucrar o asociar eventualmente a un adulto con
la conducta transgresora, la que no debe confundirse con acciones propias de
un contexto normal de aseo y/o higiene o de cuidado hacia el nifio o nifia.

Cabe sefalar que no existen comportamientos ni indicadores especificos que
permitan identificar claramente si un nifio o nifa esta siendo victima de abuso
sexual, sin embargo, existen sefiales que permiten generar un nivel de alerta

0 en su conjunto una sospecha de abuso sexual. En general, se sefala que el
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criterio mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil
es el relato parcial o total que es dado por un nifio o nifia a un tercero, que da
cuenta de algun hecho que se configura como de connotacion sexual.

Dentro de los indicadores que se pueden presentar en una sospecha de abuso
sexual infantil se encuentran las conductas sexuales no esperadas para la
edad. En la etapa de la primera infancia los nifios y nifias presentan conductas
en el area sexual que son indicativas de un desarrollo normal, tales como la
auto estimulacion de su zona genital, exhibicion de los genitales a otros
ninos(as), juegos de exploracion sexual y preguntas sobre asuntos sexuales,
entre otros. Es relevante, por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que
satisface la curiosidad sexual natural del nifio o nifia, de una conducta sexual
no esperada para la edad que requiere de un apoyo especializado, debido a
que pudiera ser un indicador de sospecha de dafio o una posible vulneracién

de derechos que atenta contra su bienestar.

5.7 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA DETECCION DE
ABUSO SEXUAL

Objetivo: Informar de cualquier situacion de sospecha de posible vulneracién en la
esfera de la sexualidad hacia un estudiante, que ocurra dentro o fuera del

establecimiento educacional.

Plazo: Hasta 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa: docentes,

estudiantes, padres y apoderados, asistentes, directivos entre otros.

Acciones:
1. Inmediatamente conocido un hecho o una denuncia de abuso sexual o
violencia infantil, o que se tome conocimiento directo de los hechos, la

comunidad educativa, debera informar inmediatamente al Encargado de
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Convivencia, no mas alla de 24 horas conocido el hecho, quien junto al equipo
directivo y psicosocial definiran lineas a seguir (Denuncia a PDI, Carabineros
de Chile o Fiscalia, redaccién de oficio o informe). Si el apoderado no es el
involucrado en el abuso, se solicitara que él efectue la denuncia; si no lo
hiciere, el colegio tiene la obligacién de denunciar.

Pedir apoyo a los profesionales del area psicosocial del establecimiento, ya
que ellos son personas competentes para manejar este tipo de situaciones.
Es muy importante evitar en todo momento contaminar el discurso del nifio(a),
por lo que cual este procedimiento requiere de un delicado abordaje.
Informar al apoderado(a): Se debe citar al apoderado(a) y comunicarle sobre
la informacion que se maneja en el Colegio, junto con informarle, se debe
acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al nifio, niia.

En el caso que sea el mismo apoderado(a), el sospechoso de cometer el abuso,
se sugiere no entrevistarlo(a), y avisar a un familiar cercano de la victima, ya

que podria influir en el relato de los hechos y las acciones a seguir.

No exponer al nifio(a), a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe
procurar el cuidado y proteccién al nifio(a) que ha sido abusado(a).

Si un funcionario ya ha adquirido el testimonio del nifio(a), sera él el unico que
maneje esa informacion, siendo responsable de comunicarla al Director(a) del
Colegio o a la Encargada(o) de Convivencia Escolar o dupla psicosocial. Esta
estrategia da respuesta a una medida de proteccion que realiza el colegio
hacia los estudiantes involucrados en el hecho.

La confidencialidad de la informacion que se maneja sobre los estudiantes se
mantiene soélo si esa informacion no pone en riesgo su vida. Al momento de
enterarse de alguna vulneracién de derecho o de peligro de vida del menor,
se debe informar a la autoridad correspondiente.

Una vez que el caso esté ante la justicia, seran ellos, quienes se encargaran
de indagar y sancionar si corresponde.

En caso de que sea solo sospecha de abuso o violencia hacia el menor, el
encargado de Convivencia Escolar o dupla psicosocial debe realizar la

derivacion al organismo encargado, que es “Renacer”, o bien a OPD (Oficina
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de Proteccion De Derechos) en formato del organismo.
Frente a la sospecha de abuso sexual, siempre sera necesario actuar

preventiva y protectoramente para clarificar la situacion (Mineduc, 2013)

PASOS A SEGUIR S| EL ABUSADOR(A) O AGRESOR(A) ES FUNCIONARIO(A)
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.:

Conocida la denuncia de abuso sexual o violencia hacia el menor, o que se
tome conocimiento directo de los hechos, el funcionario debera informar
inmediatamente a Convivencia Escolar no mas alla de 24 horas de conocido
el hecho. Y éste informar a la direccion del establecimiento, de forma
inmediata. Convivencia Escolar y Direccion debera adoptar medidas para
que se establezcan las eventuales responsabilidades, instruyendo de esa
manera los procesos disciplinarios que correspondan.

Convivencia Escolar y Direccion, debera disponer como una medida
administrativa inmediata de prevencion, la separaciéon del eventual
responsable de su funcioén directa de los estudiantes y reasignarle labores que
no tengan contacto directo con estos. Esta medida tiende no solo a proteger a
los estudiantes, sino también al denunciado(a), en tanto no se clasifiquen los
hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director(a) y su equipo encargado son los

responsables de denunciar formalmente ante la justicia.

Seguimiento: segun indiquen las instituciones pertinentes.

CONSIDERACIONES DURANTE LA DETECCION DEL ABUSO SEXUAL:

Consideraciones para el personal o adulto responsable al entregar el primer apoyo

al nifio(a) en caso de una develacion:

Si el nifo o nifia realiza un relato espontaneo acodjalo, escuchelo, haciéndolo
sentir seguro y protegido. Aclarele al nifio o nifia que no es culpable o

responsable de la situacién que lo afecta.
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. Resguarde la intimidad del nifio o nifia en todo momento.
. Manifieste que buscara ayuda con otras personas para poder protegerlo.
. Si el nifio o nifia lo manifiesta, preguntele acerca de como se siente respecto

de lo relatado, NO interrogarlo sobre los hechos, ya que esto no es funcion del
colegio, sino que de los organismos policiales y judiciales.
. Evite realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.
. Adecue su postura corporal de modo que pueda homologar su altura con la
del nifio o nifia y disponga actitud de atencion y escucha, con el fin de
validarlo(a) en su sentir. Ante sefiales fisicas o queja de dolor, NO se debe
examinar al nifio 0 nifa, sino que accionar el traslado al centro asistencial lo mas

pronto posible.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO.

Incorporar la tematica del consumo de alcohol y otras drogas en el espacio educativo
requiere instalar en la comunidad educativa condiciones favorables para abordar este
fendmeno desde una perspectiva comprensiva e inclusiva, asi como también
permanente en el tiempo.

Los establecimientos educacionales deben velar por la adecuada gestion de
situaciones relacionadas con drogas y alcohol que afecten a estudiantes,
salvaguardando los derechos consagrados en la Convencién sobre los Derechos del
Nifo y comprendiendo su fin ultimo, de asegurar las condiciones necesarias para el
desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral. Se
entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al
consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este,
cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los
estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables.
El Colegio Alberto Hurtado Cruchaga, genera instancias preventivas de consumo de
drogas y alcohol, curricularmente a través de la asignatura de Religion.

Conjuntamente, trabaja de forma colaborativa con organismos como SENDA,
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quienes diagnostican factores de riesgos, factores protectores, ademas de posible
consumo de droga y alcohol. Este organismo genera e imparten charlas de

capacitacion para estudiantes, docentes y asistentes de la educacion.

5.8 PROTOCLO DE PROCEDIMIENTO INTERNO PARA CASOS
DE ABUSO SEXUAL, VIOLACION Y MALTRATO FisICO
MALTRATO INFANTIL

La nocion de Maltrato, emerge en oposicién, a la de buen trato y bienestar infantil.
En esta oOptica, todo comportamiento y/o discurso adulto que transgreda las
necesidades y los derechos contenidos en la “Convencion de los Derechos del Nifio”
sera considerado maltrato. En esta filosofia, todo nifio/as y adolescentes, con sus
caracteristicas que hacen de él o ella un ser unico, es considerado intrinsecamente
igual a todos los demas. Todos los nifios tienen derecho a recibir los cuidados

necesarios que le aseguren la vida, el bienestar y un desarrollo armonioso.

Segun estos principios todo acto activo o de omision cometido por individuos,
instituciones, o por la sociedad en general, que prive a los nifios/as y adolescentes
de cuidados, de sus derechos y libertades, impidiendo su pleno desarrollo,
constituyen por definicion un acto o una situaciéon que entra en la categoria de los
qgue nosotros llamamos malos tratos o negligencia.

Una forma de clasificar el maltrato, es a partir del propio fenédmeno y a partir del
campo del observador. En el campo del fendmeno distinguiremos las interacciones

y/o conversaciones maltratadoras en activas y pasivas.

Las activas se refieren a los comportamientos y discursos en los que se identifiquen:
» Maltrato por fuerza fisica
= Abuso sexual

= Maltrato psicoldgico

Por su parte el maltrato pasivo se refiere, a la omision de intervenciones y/o de
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discursos necesarios para asegurar el bienestar de los nifios y nifias correspondiendo

a situaciones de negligencia o violencia por omision.

Maltrato Activo Pasivo
Visible Golpes y Abuso Sexual Negligencia
Invisible Maltrato Psicolégico Abandono

ABUSO SEXUAL
Siendo un tipo de maltrato, Abuso Sexual Infantil habitualmente es empleado para
referirse a las conductas de agresion sexual hacia nifios/as y adolescentes, siendo
esta designacidn genérica, ya que en términos formales en la legislacion chilena se
considera:

» |as caracteristicas de las conductas sancionadas.

* |Laedad

= QOftras circunstancias concurrentes en la victima.

Y es por esto que se aconseja referirse a delitos sexuales contra nifios, nifas vy
adolescentes, y utilizar de forma precisa los términos empleados para cada delito, ya
que eso tiene incidencia en la valoracién de los hechos y las circunstancias que
integran la realidad psicosocial de la victima.

Ante la Ley, los delitos sexuales contra menores se clasifican del siguiente modo:

VIOLACION

Acto por el cual un adulto accede carnalmente a una persona mayor de catorce afios,
ya sea por via vaginal, anal o bucal, sin su consentimiento (por medio de fuerza o
intimidacion; privacion de sentido; incapacidad para oponer resistencia o abuso de

enajenacion/trastorno mental de la victima)

ESTUPRO
Acto por el que un adulto accede carnalmente a un mayor de catorce afnos pero

menor de dieciocho afos, ya sea por via vaginal, anal o bucal, quién presta su
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consentimiento, sin embargo, dicho consentimiento se encuentra viciado pues se
abusa de una anomalia/perturbacién mental de menor entidad e incluso transitoria; o
existe una relacién de dependencia como en los casos que el agresor esta encargado
de su custodia, educacién cuidado o tiene una relacién laboral con la victima o bien

se aprovecha de grave desamparo o de la ignorancia sexual de ésta.

ABUSO DESHONESTOS
Accién sexual que no implica acceso carnal, realizada mediante contacto corporal
con la victima o que haya afectado los genitales, ano o boca de ella, aun cuando no

existiese contacto corporal.

ABUSO SEXUAL IMPROPIO
Comprende acciones diversas con menores de edad Realizar acciones sexuales ante
un menor. Hacer que un menor vea o escuche pornografia. Forzar a un menor a

realizar acciones de significacion sexual.

PRODUCCION DE PORNOGRAFIA INFANTIL

Participar en la elaboracion de material pornografico en el que participen menores

de 18 anos, cualquiera que sea su soporte.

FACILITACION DE LA PROSTITUCION INFANTIL

Promover o facilitar la prostitucion de menores de dieciocho afios.

CLIENTE DE PROSTITUCION INFANTIL
Obtener servicios sexuales voluntarios de menores de edad, pero mayores de

catorce anos a cambio de dinero u otras prestaciones.
ALMACENAMIENTO DE MATERIAL PORNOGRAFICO

Almacenamiento de material pornografico en el que hayan sido utilizados menores

de dieciocho afos, cualquiera sea su soporte.
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¢POR QUE DEBO CREERLE A UN NINO/A O ADOLESCENTE QUE ES VICTIMA
DE ABUSO SEXUAL O DE CUALQUIER OTRA FORMA DE VIOLENCIA EN SU
CONTRA?

Los nifios (as) victimas de abuso, en cualquiera de sus formas, han padecido de esta
vulneracion de sus derechos esenciales en el mas absoluto de los silencios, sin que,
por su madurez mental ni intelectual, alcancen a comprender a cabalidad lo que
ocurre. Muchas veces, sélo les queda la sensacidén de que el abusador hace cosas

“‘que no me gustan” pero sin la certeza de es correcto o no.

En muchos casos, el abuso sexual proviene de conocidos, amigos, o familiares. En
aquellos casos en que el abuso proviene de sus padres o padrastros, a los que los
une ademas de un supuesto afecto, la dependencia econdémica de éste es un
antecedente que en numerosos casos acarrea la complicidad de la madre y del
entorno familiar, por temor a perder esa fuente de sustento. En nuestro pais aun
impera la idea de que los actos de violencia o abuso son provocados y en ocasiones

“merecidos” por las victimas.

Un nifo o nifia, rara vez puede inventar un abuso sexual o una violacion, simplemente
porque la realidad es siempre mas monstruosa de lo que su imaginacion logra crear,
o lo que pudiera ver en television. Su sexualidad aun inmadura, y su inexistente vida
sexual, le impide detallar actividades de ese caracter, salvo que las haya

experimentado o presenciado.

¢(QUIENES PUEDEN DENUNCIAR UN ABUSO SEXUAL?
La denuncia sobre abuso sexual contra menores puede efectuarla la victima, sus
padres, el adulto que la tenga bajo su cuidado (representante legal) o cualquier

persona que se entere del hecho.
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¢A QUIENES OBLIGA LA LEY A REALIZAR ESTA DENUNCIA?

Art.175 CPP
Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectan

a los estudiantes o que hubiesen tenido lugar en el establecimiento.

PLAZO: Art 176 CPP
Plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTE al momento

en que tomen conocimiento del hecho criminal.

Art. 177 CPP

Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el art. 175,
gue omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista
en el art 494 del CPP, o en la sehalada en disposiciones especiales, en lo que

corresponda.

Art. 494 CP
“‘SUFRIRAN LA PENA DE MULTA DE 1 A4 UTM” (entre 32 mil y 129 mil pesos)

Art. 369 CP

“No se puede proceder por causa de los delitos previstos en los articulos 361 a 366

quater (delitos todos de caracter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el

hecho a la justicia, al Ministerio Publico o a la policia, por la persona ofendida o por

su representante legal.

Si la persona ofendida no pudiese libremente por si misma, hacer la denuncia, 0 no

tuviese representante legal, o si teniéndolo, estuviere imposibilitado o implicado en el

delito, podra procederse de oficio por el Ministerio Publico, (...) Sin perjuicio de lo

anterior, cualquier persona que tome conocimiento del hecho podra denunciarlo.

En casos extremos, puede ocurrir que, por callar, ignorar o desentenderse ante

hechos que puedan constituir un delito, estamos convirtiéndonos en encubridores.
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La ley considera a los docentes como encargados de la educacion y el bienestar de
los estudiantes cuando estos se encuentran en las aulas y, por lo tanto, son
merecedores de la confianza de los menores y de sus padres. Es en ese papel que
un menor recurre a su profesor(a) a expresarle lo que le ocurre. Ello implica que
cuando ese rol protector deja de cumplirse, la ley establece sanciones especificas
como la inhabilitacion especial para el cargo u oficio, o para desempefiarse en
actividades académicas o de contacto directo con menores de edad, en casos de
abierta negligencia, o donde el docente cae en acciones a tal punto lejanas a ese rol

que le asigna la comunidad, que implican ser cémplices directos de un delito.

¢.DONDE CONCURRIR A REALIZAR LA DENUNCIA?

La denuncia puede realizarse en Carabineros de Chile, en la Comisaria mas cercana
al domicilio del menor o del colegio o en la Policia de Investigaciones de Chile. Ambas
instituciones seran las encargadas de derivar esa informacién al Ministerio Publico,
a través de la Fiscalia Local, la que debera ordenar la investigacion de los hechos
denunciados. También se puede concurrir personalmente al Fiscalia a realizar la
denuncia. Es probable que después de realizada la denuncia, se solicite la
cooperacion de la comunidad educativa en el esclarecimiento de ciertos hechos, en
calidad de testigos, ello implica, por tanto, que el colegio debe tomar las medidas
que faciliten la participacion de profesores, directivos y cualquier persona citada por

la Fiscalia para que aporte son sus testimonios.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA O CERTEZA DE ABUSO SEXUAL,
VIOLACION O MALTRATO FiSICO.

|.- SITUACION DE ABUSO SEXUAL, DE VIOLACION O MALTRATO FiSICO DE UN
ESTUDIANTE POR UNA PERSONA EXTERNA AL COLEGIO

Siun nifo le relata a un profesor o a un asistente de la educacion haber sido abusado,
violado o maltratado por un familiar o persona externa al colegio, o si el mismo

profesor sospecha que su estudiante esta siendo victima de maltrato:
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1. Tipo de Entrevista que debe entablar el profesor con el estudiante.

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

Informarle que la conversacion sera privada y personal.

Darle todo el tiempo que sea necesario.

Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

Si el profesor no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.

No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti?,  Te han violado?...
No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifilo como del
agresor.

No sugerir respuestas.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

NO solicitar detalles excesivos.

Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que sera ayudado por otras

personas.

2. Derivacion Interna

Sera derivado inmediatamente al Psicologo y a la Direccion, quienes
determinaran si procede llevar a cabo el protocolo de procedimiento o bien
realizar un acompafamiento y seguimiento.
En caso de no proceder con el protocolo se debe a que la Psicélogo/a a cargo
descarta sospecha o certeza de abuso sexual, violacion o maltrato, por lo que
los pasos a seguir son:

= (Citar a los apoderados para comunicarle la situacion de su hijo.

= Analizar posible derivacion a especialista externo.

= Realizar acompafamiento y seguimiento por parte de Profesor/a Jefe

o Psicdlogo/a.
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= En caso de continuar con sospecha o estudiante relata un hecho abusivo se
realiza lo siguiente:

= Citacion a adulto responsable, NO involucrando al posible victimario.

= Se cita a un adulto responsable para comunicarle la situacién ocurrida
con el adulto.

= Se le informa que es responsabilidad de él/ella hacer la denuncia en
Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI) o Servicio
Médico Legal (SML) en caso de violacién, no obstante, la direccion le
ofrece al adulto poder acompafarlos en ese mismo momento a
realizar la denuncia.

= En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la mafana del
dia Siguiente (8:00 a.m.), para demostrar que realizé la denuncia. Se
le explica al adulto que en caso de no querer proceder o de no

certificar la denuncia, el colegio procedera a realizarla.

3. Si no se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable:
= La Direccién se dirige a hacer la denuncia a cualquiera de las siguientes
instituciones:
e Carabineros
e Fiscalia Local de Talagante

¢ Policia de Investigaciones

II.- SITUACION DE ABUSO SEXUAL DE VIOLACION DE UN ESTUDIANTE HACIA
OTRO ESTUDIANTE DEL MISMO ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Si un estudiante le relata a un profesor o a un asistente haber sido abusado o violado
por un estudiante del mismo establecimiento educacional, o si el mismo profesor

sospecha que su estudiante esta siendo victima de maltrato por otro estudiante:
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1. Tipo de Entrevista que debe entablar el profesor con el estudiante

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

Informarle que la conversacion sera privada y personal.

Darle todo el tiempo que sea necesario.

Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

Si el profesor no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.
No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio como del
agresor.

No sugerir respuestas.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

NO solicitar detalles excesivos.

Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que sera ayudado por otras

personas.

2. Derivacion Interna

Se deriva inmediatamente al Psicologo y a Direccion, quienes determinaran si
procede llevar a cabo el protocolo o bien realizar un acompafamiento y
seguimiento.
En caso de no proceder con el protocolo, ya que psicologa del ciclo descarta
sospecha o certeza de algun tipo de maltrato:

e Se cita a los padres para comunicarle la situacién de su hijo.

e Se analiza posible derivacion a especialista externo.

e Se realiza acompafamiento y seguimiento por parte de

Profesor/a Acompanante y Psicologo/a.
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En caso de continuar con sospecha o el/la estudiante relata un acto abusivo se realiza

lo siguiente:

La direccion junto al Psicologo cita a los padres de la victima y del victimario
por separado para comunicarle la situacién ocurrida con sus hijas/os.

Se les informa a los padres de la victima que es responsabilidad de ellos hacer
la denuncia en Carabineros, Fiscalia, PDI o SML. Se les ofrece acompanarlos
a realizar la denuncia.

En caso de negarse se les informa que el colegio la llevara a cabo.

Se les da plazo hasta la manana del dia siguiente (8:00 am) para demostrar
que se realizé la denuncia. Si no certifican la denuncia, Direccion procede a
hacerla.

Separar a la victima del victimario, es decir evaluar si se suspende al victimario
0 se suspende la matricula.

Se solicitara terapia enfocada a la superacion del dafio vivido a partir de una
grave vulneracion de derechos, particularmente en el ambito sexual de su
indemnidad sexual para ambos casos (en caso que Fiscalia no actue
inmediatamente) sera realizada por la escuela.

Si no se realiza dicha terapia tanto a la victima como al victimario, se

denunciara en Fiscalia para que ellos realicen seguimiento de los casos.
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lIl.- SITUACION DE ABUSO SEXUAL, VIOLACION O MALTRATO FiSICO DE UN
ESTUDIANTE POR UN PROFESOR O FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Si un estudiante le relata a un profesor o a un asistente de la educacién haber sido
abusado, violado o maltratado por un profesor u otro funcionario del establecimiento

educacional, o si existe sospecha de lo mismo:

1. Tipo de Entrevista que debe entablar el profesor con el estudiante
e Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.
¢ Informarle que la conversacion sera privada y personal.
e Darle todo el tiempo que sea necesario.
e Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.
¢ Si el profesor no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.
¢ No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.
¢ No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio como del
agresor.
e No sugerir respuestas.
e No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.
e Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.
e NO solicitar detalles excesivos.
e Reafirmarle que no es culpable de la situacion.
e Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que sera ayudado por otras

personas.

2. Derivacion Interna

e Se deriva inmediatamente al Psicologo y a la Direccion

e Si la psicologa descarta algun tipo de maltrato, no se procede con el
protocolo:

e Se cita a los padres para comunicarle la situacién de su hijo.
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e Se analiza posible derivacion a especialista externo.
e Se realiza acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor/a Jefe y

Psicéloga.

En caso de continuar con sospecha o estudiante relata un acto abusivo se realiza lo
siguiente:

1. Citacion a padres de la victima para explicar la situacion ocurrida.

2. El colegio realiza la denuncia el mismo dia a Carabineros, PDI, Fiscalia Local
de Talagante. Si hay caso de violacién se lleva al nifio a SML para realizar los
peritajes correspondientes.

3. Se retira inmediatamente al profesor de sus funciones laborales.

4. Se denuncia al profesor al MINEDUC a través de las siguientes vias:
www.ayudamineduc.cl; www.supereduc.cl

5. Ir directamente a Provincial Educacional de Talagante. Av. Balmaceda N°
1133

LUGARES DONDE SE PUEDEN REALIZAR LAS DENUNCIAS
e Tenencia de Padre Hurtado. Balmaceda 0103.
e Policia de Investigaciones. Avenida Vicufia Mackenna 1910.
e Fiscalia Local Talagante Avenida Libertador Bernardo O’Higgins 2160,
Talagante, Region Metropolitana. Teléfono 600333000.
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5.9 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O BULLYING.

Objetivo: Definir los procedimientos y pasos a seguir ante situaciones de acoso y violencia escolar
entre los miembros de la Comunidad Educativa.

Plazos: 5 dias para indagar, una vez recibida la denuncia.

Acciones:

Pasos a seguir en caso de Acoso Escolar Bullying:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa (Estudiantes, profesores, directivos, padres
y/o apoderados y personal no docente) que tenga sospecha o conocimiento de Bullying
sobre algun estudiante del establecimiento educacional, tiene la obligacion de poner en
conocimiento al profesor jefe.

2. Tras el conocimiento de algun estudiante del Colegio que sufre de Bullying, el profesor jefe,
se reunira con el Encargado de Convivencia Escolar, para valorar la intervencion necesaria.

3. Tras la denuncia recibida, se determina un plazo de 5 dias para la indagacion.

4, Si el Encargado de Convivencia Escolar lo amerita se adoptaran las medidas de urgencia
para proteger a los estudiantes agredidos o para evitar agresiones:

. Medidas que garanticen la inmediata seguridad del estudiante acosado, asi como
medidas de apoyo y ayuda.
. Medidas cautelares dirigidas al estudiante acosador.

5. El Encargado de Convivencia Escolar, citara por partes separadas a las familias de los
estudiantes implicados a una entrevista, para exponer el caso, aportando informacion sobre
la situacion y las medidas que se estan adoptando.

6. Una vez adoptadas las medidas de urgencia, la Encargada de Convivencia, nombrara a una
persona dentro del equipo para que reuna la informacion necesaria relativa al hecho de las
diversas fuentes:

7. Recopilacion de informacion sobre el estudiante afectado y el agresor o agresora.

. Reconstruccion de los hechos.
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. Se debe contrastar opiniones con otros(as) companeros(as) de clase, profesores e
inspectores de patio, padres y/o apoderados.

. Elaboracion de un informe concluyente.

8. Después de recopilada toda la informacion, se procedera por parte del Encargado de
Convivencia Escolar a entregar al director(a) la conclusion de la informacion recopilada, para
adoptar las medidas disciplinarias al o el estudiante agresor(a) de acuerdo a lo estipulado en
el Manual de Convivencia que rige al establecimiento.

9. El Encargado de Convivencia Escolar, resguardara la conclusion del informe realizado tras
la recogida de informacion, asi como también las medidas disciplinarias que se adopten.

10.  El Encargado de Convivencia Escolar, informara a las familias de los estudiantes implicados,
las medidas de caracter individual que se adopten para corregir el problema. Todo esto debe
ser en absoluta confidencialidad.

11. En caso de que el acosador o maltratador sea un funcionario(a) del establecimiento, se

aplicaran las sanciones del Reglamento de Higiene y Seguridad.

5.10 PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO ENTRE APODERADOS Y
FUNCIONARIOS:

- Entrevista personal: se analizan las causas y consecuencias de la falta cometida con cada
involucrado, estableciendo acuerdos y compromisos.

- Mediacion entre las partes: si la situacion lo amerita se realizara una mediacion entre los pares
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre ellos.

- Suspension de la calidad de apoderado: si la investigacion concluye que el apoderado cometio
la falta, éste pierde la calidad de tal, debiendo requerir un apoderado suplente e informarlo en
el establecimiento. Podra adoptarse, en casos calificados de peligro real para la integridad fisica
0 psicolégica de algun miembro de la comunidad escolar, la prohibicién del ingreso al
establecimiento escolar.

- Si la situaciéon implica agresion fisica, el colegio hara la denuncia a la autoridad competente

(carabineros, PDI, Fiscalia).
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5.11 PROTOCOLO EN CASO DE AGRESION/MALTRATO ENTRE
APODERADOS EN EL CONTEXTO DE UNA ACTIVIDAD ESCOLAR EN EL
ESTABLECIMIENTO.

Dependiendo de la gravedad de la situacion, se realizan las siguientes acciones:

- Entrevista Personal: se analiza las causas y consecuencias de la falta cometida con cada
involucrado, estableciendo acuerdos y compromisos.

- Suspension de la calidad de apoderado: si la situacion de agresién provoca una alteracion
importante en la comunidad escolar, los apoderados agresores podran perder su calidad de
apoderado, debiendo requerir un apoderado suplente e informarlo en el establecimiento
declarado como medida en el reglamento de convivencia escolar. también se podra adoptar
como medida la prohibicién de ingreso al establecimiento.

- Si la agresion implica agresion fisica o virtual que provoque dafio, el colegio hara la denuncia a

la autoridad competente (carabineros, PDI, Fiscalia).

5.12 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DESREGULACION EMOCIONAL
CONDUCTUAL (DEG)

1.-INTRODUCCION

El presente protocolo se fundamenta en el principio de inclusion, reconociendo la diversidad de
necesidades y caracteristicas de nuestros estudiantes. Se asume que la desregulacion
emocional y conductual puede manifestarse de manera diferente en cada individuo, y que
algunos estudiantes pueden requerir apoyos adicionales para su bienestar y desarrollo integral.
Por ello, se promueve la implementacion de estrategias diversificadas y flexibles, que se adapten
a las particularidades de cada caso, asegurando la participacion y el aprendizaje de todos los

estudiantes en un ambiente seguro y acogedor.

Su elaboracién ha sido a partir de las “Orientaciones para la Elaboraciéon de Protocolo de

Accioén en Casos de Desregulacién Emocional y Conductual de Estudiantes en el Ambito
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Escolar” del Ministerio de Educacion (Agosto 2022), para ser incorporado en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE), considerandose como una guia flexible que, puede y
debe ser adaptada a las necesidades especificas de cada estudiante y dinamica que, debe ser

revisado y actualizado periddicamente para asegurar su pertinencia y eficacia.

Objetivo General
o Implementar un plan de contencién ante eventos que afecten el estado emocional de algun

estudiante del Colegio Alberto Hurtado Cruchaga.

Objetivos Especificos
o Concientizar y sensibilizar a la comunidad escolar sobre las Desregulaciones Emocionales
y Conductuales (DEC).
o Establecer acciones oportunas a seguir para intervenir una crisis en el escenario escolar
procurando que él o la estudiante recupere su funcionalidad y logre incorporarse a sus

actividades escolares.

Contexto Escolar

En el contexto escolar cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir
alguna situacién de crisis y requerir apoyo para afrontar una desregulacion emocional. Esta se
puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que
puede ir desde un llanto intenso, dificil de contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo
u otra persona, por ende, se relaciona principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y

de menor control de impulso.

La intervencion que se realiza cuando un nifio o joven se desregula emocional y
conductualmente, tiene por objetivo que éste pueda restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, conductual y cognitivo, mediante asistencia o apoyo inmediato de un
profesional, el cual va a reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar con los

recursos de ayuda cuando se requieren.

Por lo tanto, en la prevencién de la desregulacion emocional y conductual se debe considerar
que los factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a

una condicion en particular (Trastorno del Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional con
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Hiperactividad, Trastorno de Ansiedad, Trastornos del suefio, Depresién u otros), sino que

también a factores estresantes del entorno fisico y social.

2.- CONCEPTOS CLAVES

Desregulacion emocional y conductual (DEC): La reaccidon motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones en donde un nifo, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para
su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o,
que no desaparecen después de uno 1 o mas intentos de intervencion docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién
de “descontrol”. (Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo
2019).

Regulaciéon emocional (RE): Es el proceso a través del cual los individuos modulan sus
emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o

promover el bienestar tanto individual como social.

3.- MARCO LEGAL

o Ley General de Educacion (2009)
° Ley de Inclusion Escolar (2015).
° Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948).
° Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990).
° Convencioén Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006; ratificado por Chile en 2008).
° Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusién Social de Personas con Discapacidad.
° Decreto 170 del 2009
° Decreto 83 del 2015
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) Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008)

° Rex. Exenta N° 586, que aprueba la circular que imparte instrucciones referidas a la
promocién de la inclusién, atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos y
estudiantes dentro del espectro autista.

° Ley N°21.545, que regula la promocion de la inclusion, atencion integral y proteccion de las

personas dentro del espectro autista.

4.- RESPONSABILIDADES GENERALES:

Para la correcta implementacion y funcionamiento de este procedimiento existen las siguientes

responsabilidades.

o Directora Fundadora: Asegurar el cumplimiento del procedimiento en su establecimiento,
la implementacion y monitoreo del correcto procedimiento de la comunidad educativa.

o Subdireccion: Monitorear la implementacién y correcto procedimiento en la escuela del
protocolo.

o Equipo Convivencia Escolar: Acompanar y aplicar correctamente el protocolo de accion.
o Equipo Psicoeducativo: Acompaniar y aplicar correctamente el protocolo de accion.

o Docentes: Conocer la implementacion del protocolo y su aplicacion en el aula.

o Asistentes de la Educacion: Conocer el protocolo y su aplicacion en el aula.

o Estudiantes: Conocer el protocolo y su aplicacién en aula.

o Padres y Apoderados: Conocer protocolo y entregar informacion a tiempo sobre su pupilo

a profesor Jefe.

5.- MEDIDAS PREVENTIVAS ANTE UNA CRISIS

Como colegio comprendemos que la mejor manera de prevenir situaciones de desregulacion es

a través del pleno conocimiento de elementos que puedan llegar a desregular al estudiante.

6.- NTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD
Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencién es deseable partir por describir lo
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observable de las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente, agregando la observacién de lo que hacen las personas que lo/a rodean antes
y después de su aparicion, ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones,

recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion emocional y
conductual, o sélo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion
de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad
de los apoyos requeridos.

Consideraciones Generales

Sera importante precisar que en una situacion que ponga en riesgo el normal funcionamiento de
la jornada y la integridad de nuestros estudiantes; aun cuando estén designadas las labores a

distintos perfiles TODOS somos responsables y colaboradores en la situacion de crisis.

En los casos de nifios pequenos que presentan desregulacion al ingreso de la jornada escolar y
que se enfrentan por primera vez al sistema escolar, es importante dar la facilidad para que un
adulto significativo (madre/padre o tutor) pueda acompafiar al estudiante dentro de la sala de
clases u otras areas del establecimiento para regularse emocionalmente y lograr paulatinamente
su adaptacion. al sistema escolar. Todo esto, previa autorizacion del establecimiento

educacional. (Etapa 2).

o Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacién (encargado, acompanante interno,
acompafante externo)

1. Encargado: Persona a cargo de la situacion que sirva de mediadora y acompafante
directo del/la estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo
previo de confianza con el/la estudiante. Para tal efecto, es importante que varias personas
cuenten con entrenamiento previo.

2.  Acompanante interno: Adulto que permanecera en el interior del colegio junto al/la
estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente.

3.  Acompaiante externo: Acompanante que permanecera fuera de la sala o recinto donde

ocurra la situacién, esta persona sera la encargada de coordinar la informacion y dar aviso al
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resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros)

Al finalizar, se debe dejar un registro de la intervenciéon en Bitacora para evaluar la

evaluacion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada.

FASES DE LA CONTENCION SEGUN LO REQUERIDO EN EL AMBITO ESCOLAR:

A. Contencion emocional
B. Contencion emocional + contencion ambiental

C. Contencion emocional + contencion ambiental + contencion fisica o mecanica

A. CONTENCION EMOCIONAL; procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y
estimular la confianza de la persona que se encuentra afectada por una fuerte crisis emocional, la
que puede derivar en conductas perturbadoras. La realiza el docente que se encuentre

presente y/o un profesional especializado y/o persona adulta.

ABORDAJE VERBAL:

- Separarlo del lugar del conflicto y/o crisis

- Intentar abordarlo verbalmente para “tranquilizar” la situacion.

- Tomar asiento a la misma altura siempre que se pueda.

- Escuchar atentamente dejando que exprese la irritacion antes de responder al estudiante.
- Mantener una actitud firme, acogedora, sin evitar el contacto visual y utilizando un tono de
voz calmado y de bajo volumen.

- Cuando la hostilidad se haya reducido, empatizar con la persona irritada sin necesidad de
mostrar acuerdo, pero si reservandote tus propios juicios sobre lo que deberia o no hacer.

- Si se percibe que no se puede afrontar la situacion, pedir ayuda y no continuar intentandolo

a solas.

B. CONTENCION AMBIENTAL: conjunto de acciones realizadas por el equipo que
atiende a una persona en crisis emocional y/o agitacion psicomotora. Estas contemplan
espacios adecuados, una buena disposicion del personal, control de los estimulos visuales,

auditivos y desplazamientos. Esto busca promover confianzas mutuas, una rapida y eficaz
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actuacion del equipo docente/profesionales de la educacion; y aminorar el cuadro de agitacion

que se presenta.

MEDIDAS AMBIENTALES Y/O CONDUCTUALES:
o Restringir o reducir estimulos y/o reducir el numero de estimulos provocadores de

respuestas agresivas o desreguladas que perturben al estudiante.

o Sacar del contexto a las personas implicadas o al estudiante en caso de estar en
peligro su seguridad e integridad.

o Ayudar a la realizacion de respuestas desactivadoras: relajacion muscular, técnicas
respiratorias.

o Formalizar en el ambito verbal un contrato conductual en el que se expliciten las conductas
no permitidas, las esperadas y las consecuencias que seguiran a la emision o no de las

conductas.

C. CONTENCION MECANICA O FiSICA: Procedimiento usado como ultimo recurso, frente
a la agitacion psico-fisica o frente a una fuerte pérdida del control de impulsos, con la
finalidad de evitar auto agresiones o agresiones a terceros. Consiste en la limitacion y/o
privacion de la posibilidad de movimiento y/o desplazamiento fisico de la persona afectada, se
debe tener autorizacion del apoderado para realizarla y ser ejecutada por la persona que maneje

las técnicas necesarias para realizarlas (Accién de mecedora, abrazo profundo).

CONSIDERACIONES

Cada estudiante que, en acuerdo con la familia y se respalde de algun diagndstico asociado,
presentara un Protocolo particular, en donde se identifique su necesidad, debe ser elaborado en
conjunto por quienes intervengan con el/lla NNJA generando criterios consensuados,
acompafada por una bitacora “Planilla regulacion DEC”, para mantener un registro de la

evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencién planificada.

Algunos aspectos claves que deberia incluir el Protocolo son: situacion en la que es preciso su
uso, personal necesario y roles de cada uno/a, duracion de la contencion fisica, cuando y donde

dar por finalizado su uso, como actuar con el/la estudiantes después.
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En lo posible incluir a un profesional de un organismo externo colaborador en su elaboracion,
como por ejemplo profesionales del area de la Salud o area de Educacion, para la revision de

las normas referidas al respeto a los derechos de los NNJA vy las implicancias éticas.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante
el establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con el centro de salud

mas cercano.

9.- FORMA DE INFORMAR A LA FAMILIA, APODERADO EN ETAPA 2Y 3

Sera el Encargado de convivencia Escolar junto con la encargada de DEC del de dar aviso
al _apoderado/a, mediante Illamado telefénico de lo acontecido, solicitando acercarse

inmediatamente al establecimiento para concertar una reunion presencial firmando la bitacora.

En el caso que el apoderado no pueda asistir, podra asistir el apoderado suplente o quién él
designe como adulto responsable del menor para informar lo acontecido y firmar bitacora.

En caso de no existir un adulto responsable que se pueda acercar al colegio se le enviara la
informacion por correo electronico dentro de la jornada del episodio de desregulacion y debera

acercarse al dia siguiente a firmar la bitacora.

En caso de que el apoderado no se presente (él o un adulto responsable del menor) en una
segunda (o tercera) instancia sera derivado al area de apoyo para realizar despeje de posible
vulneracion segun Ley N° 21.545 (TEA).
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5.13 PROTOCOLO DE PORTE Y USO ILEGAL DE ARMAS

En el Colegio Alberto Hurtado Cruchaga el porte ilegal de armas de todo tipo (blanca
y/o de fuego, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes)
ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de
éstos.

En ninguna circunstancia se justificara el porte de armas dentro del establecimiento, tal
como se estipula en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar quien regula la falta
dentro de lo estipulado por la Ley 21.412.- quien regula la utilizacion de porte legal de

armas en Chile.

El presente protocolo se refiere al porte y uso de armas de cualquier tipo segun la
legislacion vigente en Chile, principalmente las Leyes N° 17.798, Decreto N° 400 del
Ministerio de Defensa y las siguientes leyes del Ministerio del Interior, Ley N° 20.014,
Ley N° 20.061, Ley N° 20.226. Ley N° 20.813.

DEFINICIONES GENERALES
Se entendera por:

e Arma “blanca” o “corto punzante” aquella arma o herramienta que se caracteriza
por su capacidad de cortar, herir o lastimar de cualquier forma, mediante bordes
afilados o puntiagudos.

e Se entendera por Arma de “fuego” a un dispositivo destinado a propulsar uno o
multiples proyectiles mediante la presion generada por la combustion de un
propelente. Dentro de esta definicion también se incluyen las armas hechizas,
asi como las de fantasia, como fogueo, u otras similares. También abarca a las
municiones y balas no percutadas.

e Se entendera por otras Armas: otros instrumentos que pueden ser considerados
como armas, por ejemplo: armas con municiones que se disparan con gas,

objetos contundentes, armas de shock eléctrico, etc.”
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GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO

Los involucrados en las acciones de este protocolo tienen el derecho a que se presuma
Su inocencia, a ser escuchados, a presentar descargos y a que las resoluciones puedan

ser revisadas o apeladas segun corresponda.

1.- ETAPA DE DENUNCIA INTERNA

Todo integrante de la Comunidad Educativa del Colegio Alberto Hurtado Cruchaga

puede denunciar sospecha de porte de armas.

a) Todo funcionario que reciba una denuncia de esta naturaleza debe informar
directamente al Encargado de Convivencia Escolar para que se haga cargo del
procedimiento respectivo.

b) El Encargado de Convivencia Escolar registra por escrito el contenido de la
denuncia.

c) Ante la sospecha fundada de la existencia de un arma de cualquier tipo, el
colegio se comunicara con el apoderado que debera asistir de forma inmediata
a informarse del hecho denunciado y colaborar con la situacion.

d) El Encargado de Convivencia informa a los padres de la denuncia a las
autoridades externas y de las etapas en las cuales seran participes.

e) El Encargado de Convivencia se hara cargo de la indagacién dentro del

establecimiento para establecer los supuestos involucrados en la situacion

2.- ETAPA INDAGACION

En el caso de uso de arma blanca, el indagador dispondra de un maximo de 7 dias
habiles, para llevar a cabo una investigacion interna para recabar los hechos ocurridos
al interior del establecimiento respecto de esta situacion

a) Acciones principales:

- Escuchar version de los involucrados y dejar registro por escrito
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Revisar evidencias y dejar registro de estas observaciones por escrito

- Entrevistar terceras personas que puedan aportar informacion relevante,
ya sea alumnos, padres, apoderados u otros miembros de la comunidad
educativa

- Revision de registros, imagenes, videos, audios, entre otros, atingentes

al hecho.

- Analizar documentos legales atingentes

- De ser posible se recomienda disponer de fotografias de las lesiones o

agresiones sufridas, si hubiese dafio fisico.

Acciones complementarias de acuerdo a la situacién indagada: (optativas; las cuales no

constituyen una sancion)

- Establecer medidas protectoras y preventivas, para el resguardo de
todos los integrantes de nuestra comunidad educativa

- La Direccidn tendra la facultad de solicitar asesoria judicial

- De manera preventiva, suspender de clases a él o los estudiantes
involucrados

- Otros que apoyen la medida preventiva

3.- ETAPA DE RESOLUCION

Una vez recabados todos los antecedentes, la Direccidn evalua y determina si la
denuncia se confirma o se desestima, para ello tiene un plazo no superior a 5 dias
habiles.

a) Si la denuncia se desestima:

¢ Se informara a los involucrados y definiran las acciones de cierre.

¢ Generara informe de la resolucién, se revisara todos los antecedentes recopilados en
la indagacion, asi como los atenuantes y agravantes presentes

e Evaluara y definira posibles medidas de acompafamiento formativo y/o sanciones de
acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar.

¢ En entrevista entregara informe de resolucién a los involucrados, ya sean alumnos y
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sus padres o apoderados, u otros miembros de la comunidad educativa
Se informara el derecho de apelacion correspondiente y las formalidades que se deben

respetar para ejercerlo.

b) Si la denuncia se confirma:

Para definir la medida correspondiente, se considerara al momento de definir la medida
disciplinaria, formativa y/o constitutiva de sancién y/o reparadora, segun sea el caso.

Cuando no se haya podido acreditar el autor y/o la falta, el o los responsables de la

resolucion debera:

Dejar el procedimiento suspendido por un periodo a definir en cada caso.

Si al finalizar el periodo no hay nuevos antecedentes, se cierra definitivamente.

Se realizaran acciones formativas de proteccién a todo quien hubiese sido afectado.
Cuando se haya podido acreditar el autor y/o la falta, el o los responsables de la
resolucion debera:

Recibir sancion apegado a Protocolo de actuacion y gradualidad de la falta que se
establece en el Reglamento de Convivencia Escolar, de uno a cinco dias, y si fuera
necesario prorrogados la misma cantidad de tiempo, para informar la falta al Consejo
Escolar. Esta sancion sera analizada en funcion de las agravantes o atenuantes que
se hayan expuesto.

Participar de la consejeria del Encargado de Convivencia Escolar, cuando el alumno
vuelve de la sancion.

Se establece procedimiento de carta de condicionalidad por semestre a peticion
expresa del Consejo Escolar y del Encargado de Convivencia Escolar.

El establecimiento oficiara y solicitara intervencién, y mediacion escolar de parte de la
Superintendencia de Educacién.

El director del Establecimiento informara al apoderado la cancelacién de la matricula

del alumno.

4.- ETAPA APELACION

Procedimiento realizado por los padres/apoderados y estudiantes, en el plazo de 5 dias

habiles una vez recibida la resolucién, mediante el envio de una carta de apelacion,

dirigida al Director(a).
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5.- ETAPA RESPUESTA DE APELACION
La Direccién respondera en un plazo maximo de 5 dias habiles recibida la solicitud. Esta

decisién del Director(a) sera inapelable.

5.14 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA VULNERACION DE LA
SEGURIDAD AL INTERIOR DEL COLEGIO.

Objetivo: Establecer un marco claro y operativo que permita prevenir, detectar y responder
de forma eficaz cualquier situacion que ponga en riesgo la integridad fisica, psicoldgica o
patrimonial de la comunidad educativa dentro del recinto escolar, garantizando la proteccion
de estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y visitantes asegurando la continuidad

de las actividades académicas de acuerdo con las normativas vigentes.

Responsables: Directora, Subdireccion, Encargado de Convivencia Escolar, UTP, Docentes,

Asistentes de la Educacion.

Frente a situaciones de vulneracion de seguridad en establecimientos educacionales que se
han presentado en todo el territorio nacional, de los cuales nuestro Colegio Alberto Hurtado
Cruchaga no esta exento, como institucibn ponemos a disposicion de toda nuestra
Comunidad Educativa este protocolo que nos permitird actuar de manera controlada y
efectiva ante una amenaza o contingencia de este tipo. Se entiende por amenazas toda accion
de personas externas al establecimiento que afecten el normal funcionamiento de la escuela y

gue pone en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de los integrantes de la comunidad.

Es importante considerar que todas las amenazas o acciones concretas se deben atender
con la responsabilidad y seriedad de la situacion actuando con prontitud y cautela, sin entrar
en panico y siempre mostrando calma ante los estudiantes o personas que se encuentren al

interior del establecimiento.
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Amenaza de atentado.

Al recibir una amenaza de atentado o tiroteo en el centro educativo se debe llamar d
inmediato a la autoridad (Carabineros, PDI). Cabe sefalar que no se debe desestim:
ninguna amenaza ni actuar bajo supuestos.

Ante la amenaza, los miembros de la Comunidad Educativa deben actuar segun lzg
indicaciones de la autoridad, en ningun caso por iniciativa propia.

Quien reciba la amenaza verbal debe poner atencion a todas las caracteristicas
detalles relevantes de la persona, escuchar el timbre de voz, de qué sexo es, :
manifiesta nerviosismo o risa, si se escuchan otras personas con ella, etc. Recabar |
mayor informacién posible del interlocutor.

En caso de que la amenaza sea por medio de redes sociales, sacar una foto o pantallaz
de la amenaza y entregar a Direccién o a Encargado de Convivencia Escolar de |
correspondiente sede. (Basica y Media)

La persona que reciba el aviso o0 amenaza debe informar de manera inmediata a |
Direccion del colegio.

La persona encargada de activar el protocolo, es el Director del Establecimiento. E
ausencia del Director en horario normal de trabajo, se hara cargo la persona asignad
para su subrogancia.

Encargado de Convivencia Escolar de E. Basica y E. Media y estara a cargo de |
aplicacion y coordinacion del protocolo. En su ausencia en horario normal de trabajo, |
direccion del colegio sera la encargada de nombrar un subrogante.

Direccidn y Encargados de Convivencia Escolar deberan coordinar las acciones a segu
frente a una posible amenaza a la comunidad educativa y traspasar a los estamentc
correspondientes.

Es importante considerar que el establecimiento implementara acciones inmediata:
como:

Alejar a las personas de los lugares de mayor riesgo.

Dar aviso de manera inmediata a Carabineros de Chile, PDI o Bomberos dependiend
de la necesidad de implementar una evacuacion.

Cada profesor que se encuentre en el aula sera el responsable del grupo de estudiante

que tenga a su cargo en ese momento, debiendo realizar una labor de contencior
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manteniendo la calma y el control de sus acciones.

Los Docentes que se encuentren en otras dependencias deberan apoyar las accione
que determine el director siguiendo las indicaciones del Encargado de Convivenci
Escolar de cada sede. (E. Basica o E. Media)

Los asistentes de la educacion deberan ocupar las posiciones y funciones que defin
Direccion, que dispondra de personal en cada uno de los accesos del colegio a fin d
agilizar la salida de los alumnos de manera fluida.

Encargado de Convivencia Escolar, coordinara con el personal a su cargo a asistenci
a personas con movilidad reducida.

Encargado de Convivencia Escolar, asignara a una o mas personas la funcién d
verificar en salas y espacios comunes del colegio que no existan rezagados.

Solo se permitira la salida y entrega de los alumnos a los apoderados o tutore
autorizados.

Direccion indicara el momento de retorno a las actividades una vez que considere qu
no hay una situacién de peligro.

Posterior a la emergencia la Direccion de nuestro establecimiento solicitara

Convivencia Escolar una investigacion de causales y un informe de la situacion.

caso de tiroteo (balacera)

Estudiantes y docentes deben permanecer en la sala de clases, recostados boca
abajo, con los brazos al costado, alejados de puertas y ventanas.

Una persona asignada por el Director, debera mantener comunicacion constante
durante el evento con un contacto del exterior. Autoridades (PDI, Carabineros,
Seguridad ciudadana)

Quienes se encuentren fuera del aula, deberan buscar e ir al espacio seguro mas
cercano.

Cualquier adulto que detecte a una persona con movilidad reducida o paralizada
por el miedo o el llanto, le debera prestar apoyo para ponerse a resguardo.

No debe evacuarse la escuela durante el tiroteo.

Si hay apoderados o visitas en la entrada del establecimiento, deben ingresar a un

lugar seguro.
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. No asomarse por puertas o ventanas. No entrar en contacto con las o los agresores
ni tomar fotografias o videos del suceso.

. Evitar que cualquier miembro de la comunidad Educativa, se acerquen a la escena
y toquen las evidencias del hecho.

. Posterior a la emergencia la Direccidn de nuestro establecimiento solicitara a
Convivencia Escolar una investigacion de causales y un informe de la situacion.

. En los dias posteriores al suceso se implementaran medidas de contencién para los

integrantes de la Comunidad Educativa.

. Posterior al suceso se seguiran las acciones legales indicadas por las autoridades
pertinentes.
. Una vez que el colegio cuente con los resultados de la investigacion de la autoridad

competente y en caso de que la justicia determine la responsabilidad en los hechos de
algun estudiante del establecimiento, se tomaran las medidas disciplinarias que establezca
nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar como aplicacion de la Ley 21.128 de

Aula Segura.

5.15 PROTOCOLO DE ATENCION DE APODERADOS EN RESOLUCION D
CONFLICTOS.

1. Recepcién del apoderado por Encargado Convivencia escolar para:
e Conocer inquietud planteada por el apoderado/a.
e Dejar por escrito la situacion planteada (firma de apoderado y funcionario)
e Recopilacién de antecedentes y seguimientos pertinentes.
e Convocar al apoderado para informar procedimientos aplicados.

e Firmar acuerdo y/o compromiso en registro de cursos.

2. Silaseguridad del profesor se ve afectada por el apoderado, solicitar inhabilitacion

asignando esta responsabilidad a otro adulto responsable.

3. En el caso de apoderados que no cumplen su rol, el profesor debera informar por

escrito a Convivencia Escolar, quien en conjunto con Direccién buscaran
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alternativa mas apropiada para tomar contacto con el apoderado u otro integrante

de la familia del estudiante.

4. En caso de agresion verbal, escrita, fisica o psicologica de parte de apoderados
hacia algun integrante de la comunidad escolar, el colegio activara protocolos de
mediacion y/o resolucion pacifica de conflictos. Como ultima instancia se hara

denuncia mediante conductos correspondientes al caso.

5.16 PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES
PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

Los y las estudiantes que son padres y madres, y las que estan en situacion de embarazo,
gozan de los mismos derechos que los demas educandos respecto al ingreso y
permanencia en los establecimientos educacionales.

Segun Ley N° 20.370/2009 (LGE), en su Articulo N°11, sefiala: “El embarazo y la
maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

Para salvaguardar los Derechos de las estudiantes embarazadas y de aquellas que son

madres se ha creado el siguiente protocolo:

Objetivo: Establecer las medidas y procedimientos que aseguren la permanencia de las

estudiantes embarazadas y/ o madres en el sistema escolar.

Responsable: Jefe de UTP, Encargada de Convivencia Escolar, Profesor Jefe.

Plazos: Una vez conocida la situacion de embarazo o calidad de madre de la estudiante.
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Acciones:
1.- Control prenatal: El Colegio Alberto Hurtado C., establece dentro de los derechos
de la estudiante embarazada o progenitor adolescente, el permiso para concurrir a las

actividades que demanden el control prenatal y del cuidado del embarazo.

2.- Derecho a un docente tutor: La estudiante tendra derecho a contar con un docente
tutor (Profesor jefe), quien supervisara las inasistencias, apoyo pedagoégico especial,
horario de salida para amamantamiento y controles de salud, ademas de la
elaboracion e implementacion del calendario de evaluaciones y resguardo al derecho
de educacion de la estudiante.

3.- Apoyo pedagdgico especial: Supervisar entrega de materiales de estudio, entrega
de calendario de evaluaciones alternativo cuando sea necesario y entrega de guias de
aprendizaje. Este apoyo se dara mientras que la estudiante se ausente por situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del
nifio(a). Todo esto acreditado por certificado médico.

4.- Permisos: La estudiante tiene derecho a asistir al bafo cuantas veces lo requiera
durante el embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir
una infeccion urinario y/o incidentes.

5.- Certificaciones: Cada vez que la estudiante se ausente por situaciones derivadas
del embarazo, parto, post parto, controles de nifio sano y/o enfermedades de nifio(a),
debe presentar certificado médico o carné de salud, para poder acceder a una
reprogramacion de evaluaciones. Ademas, debera mantener informado a su profesor
jefe/tutor.

6.- Promocion de curso: La estudiante tiene derecho a ser promovido de curso con un
porcentaje de asistencia menor a los establecido, siempre que sus asistencias hayan
sido debidamente justificadas por: médicos tratantes, carné de control de salud y
cumplan con los requisitos de promocion establecidos en el reglamento de evaluacion.
7.- Periodo de maternidad: Después de haber transcurrido el periodo post natal, la
estudiante tiene derecho a amamantar a su hijo(a), para esto puede salir del colegio
en los recreos o en los horarios que se llegue a acuerdo. Este horario debera ser

comunicado formalmente a la direccion del Colegio durante la primera semana de

116



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ingreso posterior al parto.

8.- Labor de los padres y/o apoderados de la estudiante: Los padres y/o apoderados
de la estudiante en situacion de embarazo, maternidad o paternidad tienen la
responsabilidad de informar al Colegio de la condicion de su pupila(o).

Seguimiento: Con él o la estudiante y el apoderado, quincenalmente con UTP.

5.17 PROTOCOLO DE PREVENCION CONSUMO DE DROGAS Y
ALCOHOL

Nuestro establecimiento, junto a padres y apoderados, tiene la responsabilidad de
desarrollar un programa que contemple las medidas necesarias para enfrentar
situaciones de trafico, microtrafico, porte y consumo que se detecte en el entorno de

nuestros(as) estudiantes.

ACCIONES DE PREVENCION

* Implementar un programa de prevencion de consumo, trafico y microtrafico
de drogas, apoyandose en los lineamientos de SENDA (conace),
carabineros de Chile y policias de investigaciones. Esta se llevara a cabo
en consejo de curso o jornada de orientacién, reforzando con charlas de
especialistas en el tema. En este mismo sentido, es importante realizar
acciones que faciliten la coordinacion permanente con instancias de la red
comunal, tanto en el ambito preventivo, de tratamiento y control, asi como
con las organizaciones sociales correspondientes.

* Realizar acciones para el seguimiento y evaluacion del impacto de las

acciones preventivas implementadas.

OTRAS MEDIDAS

» Publicitacion de normas en salas de clases y diarios murales.

* Firma de compromisos por parte de los y las estudiantes una vez que
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conozcan el reglamento de convivencia escolar.

» Jornadas de orientacion a padres y apoderados una vez al afo, en las
cuales se tratan topicos relacionados.

* Aumentar el control de adultos durante los recreos.

* Propiciar encuentros con alumnos y alumnas cuando se requiera,
mediante entrevistas individuales y en un lugar oficialmente destinado para

ello.

* Es necesario clarificar quiénes son los adultos o funcionarios que se
encuentran autorizados para retirar a los o las estudiantes de la sala de
clases, con el fin de obtener informacién valiosa tanto para promover el
bienestar del/ de la estudiante como del curso. (inspectores, asistente de la

educacion y orientadora).

5.18 PROTOCOLO DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO.

En la actualidad, el consumo de drogas y alcohol se manifiesta como una
problematica que ha ido aumentando progresivamente, siendo el inicio de su
consumo aproximado desde los 12 a 14 afos de edad. Nuestro establecimiento
realiza acciones preventivas, declaradas en el Plan de Gestidén de convivencia. No
obstante, en caso de que algun estudiante consuma drogas o alcohol en el
establecimiento o exista la sospecha de consumo dentro o fuera del establecimiento,

se procedera de la siguiente manera, segun corresponda:

Objetivos: Establecer pasos y procedimientos ante la sospecha o deteccion del

consumo de drogas y alcohol, dentro o fuera del establecimiento.

Plazos: 24 horas.

Responsables: Cualquier integrante de la comunidad educativa: docentes,

estudiantes, padres y apoderados, asistentes, directivos entre otros.
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Acciones:

1. Quien se entere del hecho debe informar a Inspectoria General y/o Encargada
de Convivencia Escolar. A modo de ejemplo, salidas pedagdgicas, paseos de
curso, viajes de estudio, entre otras.

2. La encargada de Convivencia Escolar establecera un responsable de la Dupla
Psicosocial, que guiara el proceso.

3. Encargada de Convivencia Escolar o algun profesional de la Dupla Psicosocial
debe entrevistar a él/la estudiante con el fin de discriminar si el consumo
ocurre dentro o fuera del Establecimiento.

4. Entrevistar al apoderado y a él/la estudiante(a) de manera individual, para
tener una vision holistica de la situacion.

5. Si se comprueba que el consumo se dio dentro del colegio se debe aplicar
sanciones inscritas en este reglamento (Falta Gravisima), junto a lo anterior
se debe ayudar a él/la estudiante, solicitando a la familia ayuda con profesional
externo o insercion a plan de rehabilitacién.

6. El Encargado de Convivencia Escolar o dupla psicosocial del establecimiento
debe realizar la evaluacion de nivel de consumo para poder derivar a un
adecuado tratamiento al estudiante.

7. Encargada de Convivencia Escolar o dupla psicosocial del Establecimiento
debera informar a OPD correspondiente y Superintendencia de Educacién por
oficio.

8. Si el/lla estudiante es mayor de 14 afos, algun profesional del equipo
multidisciplinario realizara la denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Fiscalia o Tribunales competentes. Ademas, se informara a

la familia del alumno o alumna involucrado.

Si el profesional responsable, detecta consumo de drogas alucindgenas e ingesta de
alcohol en el estudiante, este sera derivado al equipo multidisciplinario, y si la
situacion lo amerita al programa SENDA previene o CESFAM correspondiente a su

domicilio, para identificar tipo y nivel de consumo, que segun sea el caso, sera
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derivado a una instancia tratante especializada.

Seguimiento: segun indiquen las instituciones pertinentes.

EN CASO DE CONSUMO FLAGRANTE O COMERCIALIZACION AL INTERIOR
DEL ESTABLECIMIENTO:

La Ley 20.000, estipula que el establecimiento educacional tiene el deber de realizar
la denuncia al organismo competente en este caso a Carabineros de Chile o PDI. El
director(a) del establecimiento y/o Encargado de Convivencia Escolar, deberan:

a) Informar a la familia las acciones implementadas.
b) Derivar Red de Apoyo, segun corresponda.

c) Suspensién de clases y evaluacion de permanencia en el establecimiento
educacional.

d) Emitir un informe final con caracter reservado y por Oficio conductor por parte
del director(a) del establecimiento a la Superintendencia de Educacion.

5.19 PROTOCLO DE USO DE MATERIALES TECNOLOGICOS DE LA
ESCUELA.

El siguiente protocolo, tiene como objetivo, mantener el buen estado de las
dependencias y recursos tecnologicos disponibles dentro de la escuela, ademas de
promover un uso seguro y provechoso de estas herramientas.

Tanto Docentes, Asistentes de la Educacion, como estudiantes, deberan promover
el uso de estas herramientas exclusivamente para fines de ensefianza-aprendizaje.
El uso indebido de las dependencias y recursos tecnoldgicos puede derivar en
sanciones, contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar, dependiendo de

la gravedad de la falta.
USO GENERAL DE EQUIPOS Y RECURSOS DISPONIBLES
a) Todos los docentes pueden solicitar el material disponible, el cual se

entregara dependiendo de la demanda o anticipacion del requerimiento.
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El laboratorio de enlaces debe ser reservado con anticipacion.

Los equipos disponibles en cada sala, seran de uso libre para el profesor
que lo requiera, siendo responsables de su mantencion y buen uso.
Informar oportunamente si existen fallas o dafos en los recursos
tecnolégicos, para su pronta reparacion y utilizacion.

No ingerir alimentos ni bebestibles cerca de los equipos y recursos.

Los equipos de la sala de computacion, solo pueden ser abiertos,
removidos o cambiados por el profesor o encargado.

Al terminar de usar equipos o recursos tecnoldgicos, éstos deberan ser
apagados y guardados, segun sea el caso.

No instalar software sin autorizacién de encargado o profesor en los
equipos del colegio.

Cada curso posee proyector dentro del aula, el cual es responsabilidad del
profesor de la asignatura, asi como también del profesor jefe de cada

curso.

DERECHOS Y DEBERES DE ESTUDIANTES

Todos los estudiantes tienen derecho a acceder al material tecnolégico
disponible en la escuela.

Los estudiantes deberan evitar la utilizacion de celulares durante su
permanencia en la sala de clases, pudiendo el profesor retener
momentaneamente el equipo, si estudiante interrumpe constantemente la
clase.

No instalar, ni guardar en equipos juegos o virus informaticos.

No jugar, chatear, visitar paginas con contenidos para adultos en los
computadores de la escuela.

No utilizar equipos ni recursos para agredir a un comparnero de manera
fisica o psicoldgica.

Tiene derecho a intercambiar y comunicar ideas mediante mail u otra
plataforma dispuesta por el profesor para ello.

Tiene derecho a defenderse ante potenciales cuestionamientos sobre la

naturaleza del contenido que esta viendo, por parte del encargado o
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profesor.

h) Tiene derecho a trabajar en un lugar limpio y ordenado, por lo que su deber

es mantener el espacio fisico en adecuadas condiciones.

PROCEDIMIENTO EN CASO CYBERBULLYING, GROOMING Y BULLYING

Cyberbullying

Es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia movil, redes sociales y

videojuegos online principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales.

Como requisito para activar este protocolo se requiere de la evidencia fisica, en caso

que esta no esté disponible se abordara como un conflicto.

Los pasos a seguir en caso de detectar un caso de cyberbullying son:

A.

Se acogera la denuncia por parte de, Direccion con la evidencia respectiva. La
denuncia puede ser realizada por apoderados o alumno(a) del colegio. En
caso que un profesor especialista reciba la denuncia debera derivar el caso a
Direccion y/o Coordinador de Convivencia Escolar. Se entrevistara, por
separado, a las partes involucradas. Las entrevistas deberan realizarse en
dupla profesor jefe y Coordinador de Convivencia escolar realizando un

registro por escrito y firma de los involucrados.

Se cita a los apoderados de ambas partes, por separados, para informar del

tema.

A quien realiza la agresidn en una primera instancia las consecuencias seran:

Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal
donde estara presente el estudiante agresor.
Se informara a la familia del agredido sobre los hechos y los pasos a seguir.
El agresor debera pedir disculpas a quien agredi6 en compaiia de la
direccién y encargado de convivencia escolar
El agredido tendra una sesion con psicéloga donde se abordara el tema y se
entregaran estrategias de accion para enfrentar este tipo de conflictos.
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5. Si el alumno(a) incurre nuevamente en un hecho de cyberbullying las
consecuencias seran las siguientes:

e Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal
donde estara presente el estudiante.

e El estudiante agresor pierde el derecho a permanecer en el saléon o en el
patio con sus companeros(as) durante 48 horas realizando trabajo en la
oficina de Direccion.

e Se comunicara en una entrevista personal a la familia del agredido los

hechos ocurridos y los pasos a seguir.

e Se condiciona la matricula del agresor.

e Se solicitara evaluacioén psicolégica externa del agresor. Para lo cual se
debera presentar los resultados de la evaluacion dentro de un mes en
una entrevista formal donde estaran presente direccion y profesora jefe.

e Se abordara la tematica de buenos tratos en la asignatura de orientacién
durante la semana en que ocurren los hechos. En caso que los mensajes
o informacién cibernética sean andénimos como por ejemplo mensajes a
través de Facebook u otros se hara parte en la denuncia a Policia de
Investigaciones (PDI) en un plazo no mayor de
24 horas. Convivencia establecera comunicacion diaria con ambas

familias de los implicados.

Grooming

“Se conoce como Grooming cualquier accion que tenga por objetivo minar y socavar moral
y psicolégicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional. Si
bien esta actividad puede producirse en cualquier instancia, es particularmente grave en
los casos en los que una persona realiza estas practicas contra un nifio o nifia, con el
objetivo de obtener algun tipo de contacto sexual. El Grooming suele producirse a través
de servicios de chat y mensajeria instantanea, para obtener imagenes de contenido erotico
y extorsion, dificultando que la victima pueda salir o protegerse en esa relacion. Se trata,

basicamente, de abuso sexual virtual”. (Sename, 2013).
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Si se detecta un caso de Grooming en el establecimiento los pasos a seguir son
homologables a los pasos de abuso sexual infantil. Si un estudiante del colegio muestra el
material donde se evidencia Grooming a un miembro de la comunidad escolar, este adulto
debera tomar una foto del material inmediatamente rescatando en dicha foto la direccién del
sitio web. En caso que el agresor fuese una persona externa al establecimiento se realizara la

denuncia de igual manera a Policia de Investigacion de Chile (PDI).

Una respuesta a las situaciones de violencia en general, y al Bullying en particular, se
fundamenta en la formacion, es decir, poner mayor énfasis en el desarrollo personal y social
de los sujetos, para que sean cada vez mas auténomos, pacificos, solidarios y respetuosos,
abiertos a la aceptacién y al resguardo de la diversidad; étnica, de religion, idioma, posicion
econdmica, origen nacional o social, sexual, opinion publica o de otra indole.

Hostigamiento permanente (Bullying): Es una manifestaciéon de violencia en la que un
adulto o estudiante es agredido o se convierte en victima al ser expuesta, de forma
sistematica a acciones negativas por parte de compafiero(a) o grupo de companeros. Se
entiende por acciones negativas cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico que
puede ser presencial, es decir, directo o mediante el uso de medios tecnoldgicos actuales,
a través de mensajes y/o amenazas tecnoldgicas o por internet. Las caracteristicas
centrales del hostigamiento o Bullying y que permiten diferenciarlo de otras expresiones de

violencia son:

. Se produce entre pares.

. Existe abuso de poder.

Es sostenido en el tiempo, es decir es un proceso que se repite.

. El hostigamiento presenta diversos matices desde los mas visibles (del tipo fisico, insulto,

descallificaciones) hasta los mas velados (aislamientos, discriminacion permanente,
rumores), 1o que hace de este fendmeno un proceso complejo, que provoca dafo profundo

y sufrimiento en quien lo experimenta.

Participantes o involucrados

Son aquellos que cometen el hostigamiento, las victimas y los espectadores, que pueden
asumir un rol pasivo (ante la presencia de un hecho de violencia no interviene para que se

interrumpa el proceso) y/o un rol activo (son los que colaboran para que se lleve a cabo el
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hostigamiento), generando complicidades con quienes lo ejercen, esta complicidad también
puede ser ejercida por adultos que no intervienen a tiempo y aquellos que minimizan o

trivializan estas conductas, sin comprender el dafio que provoca en todos los involucrados.

Definicion de Maltrato Escolar

Se entendera como maltrato escolar cualquier accién intencional, ya sea fisica o
psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que:

. Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad u otros derechos fundamentales.

. Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

. Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,

intelectual, espiritual o fisico.

Se consideran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:
Insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa.
Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro
miembro de la Comunidad Educativa.
Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u
otro miembro de la comunidad educativa (ejemplo utilizar sobrenombres hirientes, mofarse
de caracteristicas, etc.).
Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.
Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de chats, blogs, Facebook, mensajes de textos,
correo electronico, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electronico;
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Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar;

Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivo
de delito.

Medidas y sanciones disciplinarias.

Las medidas disciplinarias y su gradualidad son:

Derivacion al Consejo Escolar

Los estudiantes se encuentran en un proceso de desarrollo madurativo, dentro del cual es
posible que estos puedan cometer un gran numero de errores y ademas presentar
diferencias de relacion entre uno y otro compafiero. Es por esto que ante una situacion de
Bullying inicial, se hace necesario en primer lugar psicoeducar a los estudiantes
involucrados acerca de las consecuencias a corto y largo plazo del hostigamiento escolar.
Dentro de este proceso también se incorpora al o los Apoderados de los nifios o jovenes,
con la finalidad de interiorizar e involucrar en el proceso de cambio, logrando con esto
Psicoeducacion desde el hogar, ademas de indagar la situacion familiar en la que esta
inserto el estudiante, la que, sin duda, si es negativa, puede influir en su conducta dentro

del Establecimiento.

Pre condicionalidad de Matricula

Frente a una posible situacién de negacion al cambio por parte del o los estudiantes en
torno a su conducta de agresion, tras aplicado el primer punto mencionado; es necesario
establecer un pre — condicionalidad de matricula, por lo cual es importante citar al
Apoderado del nifio para informar respecto al caso, y hacer mencion a las situaciones de
oportunidad previamente utilizadas para que el estudiante modificara su conducta, la cual
no obtuvo resultados. Tras seis meses de revertida la situacion, el estudiante puede
modificar su estado de matricula del Establecimiento, a situaciéon de Normalidad de

Matricula.
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Condicionalidad de Matricula

Constituye una situacion de gravedad, ya que condiciona la estadia del estudiante dentro
del Establecimiento, sin embargo, tras varios intentos de intervencién establecidas, no se
obtuvieron cambios en su conducta agresiva. Se informa al Apoderado y ademas al mismo
estudiante de tal situacion, haciendo firmar al primero hoja de Condicionalidad. Si posterior
a esto el estudiante mantiene un cambio positivo, tras un afo puede recuperar su
Normalidad de Matricula dentro del Colegio. Esta decision es tomada por la Direccion del

Establecimiento.

No renovacion de Matricula

Frente a situacién en la cual el o los/las estudiantes cometen una falta (conducta agresiva
extrema en las dependencias del Colegio(amenazas verbales graves a sus pares), falta de
respeto a sus compafieros y docentes (insolencias, gestos obscenos, entre otras), verse el
estudiante inserto en situacion delictual en contra de sus companeros (asaltos a
compafero, robos a sus pares), y para lo cual el Establecimiento, bajo sus criterios de
gravedad, no creen pertinente la cancelacion inmediata de Matricula, pero si determinar
que el estudiante no cumple el perfil Colegio; pueden condicionar estadia hasta terminado
el periodo escolar del afio en el cual ocurrié el hecho. Para esto se hace necesario informar
al Apoderado como al Estudiante de la decisién establecida, firmando la primera carta de

cancelacion de Matricula finalizado el afio escolar.
Expulsiéon

Solo aplicable en casos de especial gravedad, debidamente fundamentados, y luego de
haber agotado todas las medidas correctivas anteriores en torno a la conducta agresiva del
estudiante, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas
respectivas, estipuladas en el Reglamento de Convivencia Escolar. A su vez, se aplicara
normativa legal en Chile de acuerdo a Ley 20.536 de Violencia Escolar y Ley 21.128 de

Aula Segura.
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DENUNCIA DE DELITOS

La Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (Ley N° 20.084) establece que cualquier persona
mayor de 14 afos es responsable juridicamente de sus actos, es decir, sus acciones
pueden constituir delito y ser imputado/a por ello. En este sentido, el Colegio tiene la
obligacion de denunciar la ocurrencia de estos hechos (por ejemplo: robos, trafico y venta
de drogas, agresiones, porte de armas, entre otros) Esta accién se realiza a través del
Formulario de denuncia que esta disponible en Convivencia Escolar.

Las y los docentes, asistentes de la educacion y directivos estaran atentos frente a la
ocurrencia de estos casos y al tener sospechas fundadas de estar frente a un delito,
deberan informar inmediatamente a la direccion del establecimiento, segun documentacion
y protocolos existentes en Convivencia. La direccién del establecimiento sera la
responsable de realizar la denuncia respectiva en Carabineros de Chile o Policia de

Investigaciones, manteniendo la confidencialidad del caso.

POLITICA DE PREVENCION BULLYING Y CIBER BULLYING

En todo establecimiento educacional existe un conjunto de factores de riego que
predisponen la ocurrencia de situaciones de intimidacion, agresion y violencia. Asi mismo
es posible observar la presencia de factores protectores que permiten contener y/o
disminuir estas situaciones. En este sentido, hay que incidir sobre todos los posibles
participantes directos, indirecta o lejanamente implicados, por lo que la escuela en general
debe implementar orientaciones relevantes que son coincidentes en muchos de los
programas de prevencidon que se refieren a estrategias para ser abordadas por la escuela

en su conjunto.

ACCIONES DE PREVENCION

+ Campafia de sensibilizacion a la comunidad educativa: informacion vy
formacion. (departamento de orientacion y profesor jefe)
+ Campafia de sensibilizacion al alumnado, pero que implican aspectos

organizativos y curriculares para el profesorado y familias. (coordinadores de
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convivencia, departamento de orientacion y profesor jefe)
» Normativa especifica para promover las buenas relaciones y explicitamente
contraria a la violencia.

» Medios de denuncia y peticion de ayuda (e-mail, buzon, teléfono).

» Incremento de la supervision de patios, pasillos y banos. (coordinadores de
convivencia, asistentes de la educacion).

* Informaciéon debida de denuncias de malos tratos (coordinador de
convivencia)

» Cultura de dialogo y solucion pacifica de conflictos. (coordinadores de
convivencia, departamento orientacion y profesores)

» Implicacién y participacion de las familias en reuniones de apoderados y/o
asambleas.

» Establecer causes de comunicacion, dialogos y escuchas de los padres.

(coordinadores de convivencia y profesores).

COMPETENCIAS PARA REFORZAR EN:

Profesores:

. No caer en actitudes normativas extremas para mantener el orden en la
sala. (profesores y coordinadores de convivencia).

. No manifestar una actitud negativa frente al estudiante. Evitar el
sarcasmo y formas sutiles de ridiculizacion. (profesores y coordinadores
de convivencia)

. Estar atento a situaciones que pueden inducir al bullying. (profesores y

coordinadores de convivencia)

Estudiantes:
. Reflexionar en turno a proyectos de vida personales y colectivos.
. Formular planes futuros, precisar objetivos, construir escenarios posibles
y elaborar métodos que permitan verificar si sus aspiraciones vy

proyectos fueron alcanzados.
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. Destacar la imperiosa necesidad de construir un plan de vida basado en
el respecto, en la confianza y en la valoracion del otro. Asi mismo, en la
disposicion a trabajar con otros, en la fijacién de limites y la regulacién
de sus comportamientos.

. Promover y educar una actitud abierta, flexible y acogedora frente a la
diversidad de proyectos de otros

. Trabajar la toma de conciencia de si mismos. Dedicar tiempo a la
expresion de sentimientos y a la busca de las causas que lo motivan.

. Promover valores de tolerancia, no discriminacion, solidaridad,
incentivando el respeto a la multiplicidad de manifestaciones religiosas,
espirituales, de orientaciones sexuales, de género y de capacidades, etc.

. Promover vinculos afectivos, de confianza y cooperacién por medio del
reforzamiento y desarrollo de diversas redes sociales, sean de
parentesco, comunitarias, sociales, grupales como una forma de
experimentar conductas de compafierismo, solidaridad, incentivando

con esto la capacidad de ponerse en el lugar de otro/otra.

OTRAS MEDIDAS

* Publicacion de normas en salas de clases y diarios murales.

« Firma de compromisos por parte de los y las estudiantes una vez que
conozcan el reglamento de convivencia escolar.

* Celebracion del dia de la convivencia escolar.

» Charlas a padres acerca de cédmo prevenir y detener situaciones de abuso,
bullying, ciber bullying, dictado por especialistas, una vez al ano.

* Aumentar el control de adultos durante el recreo.

»  Supervisar recurrentemente los bafos de los y las estudiantes.
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5.20 PROTOCOLO DE APARATOS TECNOLOGICOS Y DE VALOR.

Uso de Celular

a. Lasy Los estudiantes de Pre-kinder a 4to. Medio NO podran hacer uso del
celular en dependencias de nuestro establecimiento educativo por dictamen
legal del Ministerio de Educacion.

b. Si un estudiante es sorprendido con un aparato tecnolégico dentro del
establecimiento se le solicitara el equipo tecnologico para ser entregado a
bajo firma y con compromiso al apoderado.

c. Si la situaciéon anterior se repite, el aparato tecnolégico sera retenido por
Convivencia Escolar hasta el término del semestre, donde apoderado debera
retirarlo y nuevamente firmar compromiso.

d. De existir una falta de compromiso por parte del estudiante y apoderado, se
considerara una falta grave y se aplicaran las sanciones que establecen

nuestro establecimiento.

1. El colegio no solicita entre utiles escolares elementos tecnoldgicos, por tanto, la

pérdida de éstos es de responsabilidad del estudiante y del apoderado.

2. Sera responsabilidad de profesores(as) y coordinadores de convivencia velar por
el no uso de estos elementos distractores, dentro de la sala de clases con el
apoderado, quien dejara registrado la devolucion del objeto tecnolégico con el

compromiso de que esta situacion no se reitere.

3. Sin embargo nuestro establecimiento, contempla excepciones para casos de
salud, situaciones de emergencia, utilizacion pedagodgica dirigida y solicitudes
justificadas de apoderados por motivos de seguridad, que tienen que ser
informados atreves de un escrito a quien corresponda de acuerdo a la normativa

legal.
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5.21 PROTOCOLO NORMAS GENERALES PARA EL USO DE
COMPUTADORES Y TABLET.

Para acceder al Laboratorio estacionario, los docentes se deben registrar en

calendario interno con la encargada con una semana de anticipacion; de acuerdo a

los cupos disponibles. Deben registrar el curso, N° de estudiantes y actividad a

realizar.

El laboratorio de computacion y uso de las Tablet estara en funcionamiento durante

la jornada escolar en ambas sedes de lunes a viernes.

Los docentes deben realizar sus clases preocupandose de monitorear el trabajo de

los estudiantes, evitando que:

Utilicen el computador o Tablet en actos que vayan en perjuicio de la moral y
las buenas costumbres, este es un espacio para el logro de aprendizajes
determinados por el plan de trabajo de cada docente y supervisado por UTP.
Ingresar a laboratorio de computacion en desorden y sin el profesor de la
clase.

Remuevan equipos o piezas de los computadores.

Alteren la configuracion original de los equipos

Instalen software sin autorizacion.

Copien virus en los equipos.

Ademas, es necesario:

Mantener silencio dentro de las instalaciones del laboratorio, para escuchar
instrucciones del docente y respetar el trabajo de los demas.

Mantener la limpieza y el orden, no se permite el ingreso ni consumo de
alimentos y/o bebidas al laboratorio.

Informar si se presenta algun desperfecto técnico a la encargada.

Respaldar su informacién cada vez que termina una sesion de trabajo,

enviandolos al mail del profesor y/o guardarlo en dispositivo personal.
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En el caso que un docente requiera el uso de Tablet, se deben registrar en calendario
interno con el encargado(a), con una semana de anticipacion de acuerdo con los
cupos disponibles. Deben registrar el curso, N° de estudiantes y actividad a realizar.

Existen dos opciones para trasladar los equipos a las salas:

1. Cuando se requiere un numero superior a 20 de los 35 equipos existentes, se
trasladara bajo la responsabilidad del encargado(a) de computacién hasta la
sala de clase en la que se utilizaran; cada estudiante en forma ordenada
retirara su equipo con la supervision del docente de la clase. La devolucion se
realizara con el mismo procedimiento de entrega.

2. Cuando se requiera de menos de 20 equipos; el profesor debera retirarlos
desde el laboratorio de computacion con la colaboracién de un adulto y/o
estudiantes de manera cuidadosa. Se transportaran los equipos en un
contenedor plastico resistente, con el listado de las tablet asignadas, el
nombre del docente a cargo y la clase a desarrollar. La devoluciéon se
realizara con el mismo procedimiento de entrega.

3. Ante cualquier incidente y no cumplimiento de estas normas y/o las que se
estipulan en el Manual de Convivencia, el profesor tiene la obligacién de

informar y derivar el caso a encargados de convivencia escolar.

5.22 PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO EN CASO DE HURTO O
ROBO

Se entendera por robo la apropiacion indebida de un objeto, empleando la violencia
e intimidacion, mientras que se considera hurto, cuando la apropiacién carece de la
utilizacion de la fuerza. Ambos son considerados delitos.

Frente a lo anterior, la comunidad escolar debera estar atenta a cualquier indicio de
este tipo de delitos, para luego proceder segun el protocolo y el Manual de

Convivencia Escolar.
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En la sala de clases

a) Al recibir la denuncia o presenciar el hecho, el Docente o Asistente de la
Educacion debera agotar las instancias para solucionar el problema.

b) Si el objeto no apareciera, solicitar ayuda del Encargado de Convivencia.

c) Encargado de Convivencia adoptara la medida pertinente y derivara la
situacién a quien corresponda.

d) Si el afectado es un menor de edad, se le llamara e informara al apoderado,
al igual que si se identificara al responsable del robo/hurto.

e) El responsable sera sancionado segun lo dispuesto en el Reglamento de
Convivencia Escolar, como falta gravisima.

f) Si no hay resultados positivos, solicitar la presencia de Carabineros,

dependiendo de la magnitud del robo/hurto.

Durante el transcurso de recreo

a) Al recibir la denuncia o presenciar el hecho, el Docente o Asistente de la
educacion debera informar inmediatamente al Encargado de Convivencia
Escolar, quien determinara la accién a seguir, agotando todas las instancias
para solucionar el problema.

b) Si el afectado es un menor de edad, se le llamara e informara al apoderado,
al igual que si se identificara al responsable del robo/hurto.

c) El responsable sera sancionado segun lo dispuesto en el Reglamento de
Convivencia Escolar, como falta gravisima.

d) Si no hay resultados positivos, solicitar la presencia de Carabineros,

dependiendo de la magnitud del robo/hurto.
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5.23 PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS, VIAJES Y/O GIRAS
DE ESTUDIO.

Se entiende por salidas pedagodgicas, toda actividad que se realice fuera del
establecimiento que cumpla con la finalidad de aportar en el proceso educativo. La
actividad debe estar contemplada en la planificacion del docente que requiera la
salida.

Los estudiantes que participen en las salidas pedagdgicas estaran protegidos por el
seguro escolar al que tienen derechos los estudiantes regulares dentro del
establecimiento educacional. No procedera en vacaciones de invierno y después del

término del ano escolar.

Objetivos: Establecer normas y procedimientos que regulen la implementacion y

ejecucion de las salidas pedagogicas y/o giras de estudio.
Responsables: Profesores de asignatura, Unidad Técnico-Pedagdgica
Plazos: 15 dias habiles antes de la fecha de la salida pedagdgica. Acciones:

El Director(a) del establecimiento educacional debe cautelar el cumplimiento de lo

dispuesto en el Decreto N°313/72 que reglamenta el seguro escolar:

1. Presentar a UTP el Proyecto de salida pedagogica, segun formato
institucional.

2. Autorizacién escrita de padres y/o apoderados.

3. Nombre completo y RUN del profesor que ira a cargo de los estudiantes y del

acompafante (profesor, apoderado, asistente de la educacion, etc.).
Fecha y lugar donde se realizara la salida pedagogica.

Documentacion del medio de locomocién en el traslado de los estudiantes si
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se lo requiere. En este caso se solicitara: N° de la patente, permiso de
circulacién y registro de seguro del estado al dia y licencia de conducir.

6. El Director(a) del establecimiento con la autorizacion del sostenedor, enviara
la solicitud de autorizacion para realizar la salida pedagdgica, al departamento
provincial de educacion que corresponda, con 15 dias habiles de anticipacion.

7. Si se cumplen las disposiciones, el Departamento provincial de educacion
autoriza la actividad y otorga acceso al seguro escolar para los estudiantes y

docentes respectivos.

Viajes y/o giras de estudio.

Se entendera por viajes y/o gira de estudios: “actividades educativas que se realicen
dentro del territorio nacional, con el objetivo de adquirir experiencias en los aspectos
econdmicos, sociales, culturales y civicas de la vida de la region y del pais, y que
contribuyan a su formacién y orientacion de forma integral” (Articulo 2° decreto
n°2822 de 18 de agosto de 1970 del Ministerio de Educacion).

Se podra otro otorgar autorizacién a viajes de estudios siempre que en su realizacion
participe a lo menos un docente por cada 45 estudiantes (Articulo 2° decreto
N°2822/70).

Aquellos viajes que no cuenten con la autorizacion del Ministerio de Educacion no

podran acogerse al decreto N°313/72 (referido al seguro escolar).

5.24 PROTOCOLO DE INTOXICACION Y EMERGENCIAS
QUIMICAS.

a. El coordinador de convivencia en conjunto con su equipo seran los
responsables de evaluar y coordinar las posibles soluciones de acuerdo al tipo
de emergencia que se esté presentado

b. Informar a direccion para gestionar la atencién de los servicios de salud y de
orden publico segun sea pertinente

C. Se redactara documento de atencion para seguro escolar, en el caso de

estudiantes, y derivacion a Mutual y/o servicios de salud mas cercano para los
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funcionarios.

Se tomara contacto con apoderado, informando la situacion. Este debera
reunirse con su hijo/a en el centro asistencial o colegio, segun sea el caso.
Recibiran copia del diagndstico con el fin de confirmar resolucién médica para
informar a la comunidad escolar.

Mantendran contacto con los afectados para acompafar y apoyarlos, segun

se requiera.

5.25 PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS.

Objetivo: Identificar y resguardar el trabajo en el Laboratorio de Ciencias, cuidando

la integridad de los integrantes de la comunidad educativa.

Los protocolos detallados a continuacion tienen por objeto minimizar los riesgos de

profesores y estudiantes en las actividades experimentales realizadas en el

laboratorio de Ciencias y/o Laboratorio movil.

A) Clase de Biologia/ Ciencias Naturales.

1.

Antes de realizar las actividades se debera ubicar y /o recordar las vias de
evacuacion.

Al inicio de la clase los estudiantes recibiran instrucciones de la actividad a
realizar y las medidas preventivas que correspondan. El estudiante debe leer con
atencion las instrucciones, antes de comenzar a realizar las actividades
propuestas.

Usar delantal blanco dentro del laboratorio.

Informar cualquier situacion al profesor(a), por ejemplo, derrame de sustancia o
quiebre de material de vidrio.

Cuando trabajes en equipo, verifica que cada integrante tenga claro sus roles en
la actividad experimental.

Los residuos inservibles y los productos solidos de desecho no deben
abandonarse sobre la mesa ni arrojarse al suelo o al desague, solo a la basura
o los recipientes habilitados para ello.

La mesa de trabajo debe estar siempre limpia y ordenada.
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En el caso de uso de material de vidrio, se debe sefalar los riesgos de cortes.
En uso de microscopios se debe tener especial cuidado con los golpes de los
equipos o posibles caidas de estos.

Las experiencias con muestras en frascos con formales aldehidos u otros
similares se debe realizar con la puerta abierta procurando la mejor ventilacion.
No realizar actividades con fuego abierto.

Los docentes y encargada de laboratorio mantendran los estantes de
almacenamientos ordenados y claramente identificados y a la vista los elementos

que en ellos hay,

B) Clases de Fisica.

1.

En el caso de uso de material de vidrio, se debe sefalar los riesgos de cortes.
En el caso de experiencias con electricidad se deben tener los cuidados que
necesarios relacionados con voltajes y corrientes controladas.

En el uso de fluidos viscosos y resbalosos se debera tener presente el cuidado
de estos, por posibles golpes o caidas de materiales y en caso de que estos
se viertan deberan hacer limpieza con papel absorbente

No realizar actividades con fuego abierto.

C) Clases de Quimica.

Usar elementos de proteccion personal como antiparras, guantes adecuados.
Uso de vestimenta apropiada, preferentemente de algodoén, zapatos cerrados,
evitar uso de accesorios colgantes, como aros, pulseras, collares, audifonos,
entre otros.

Usar el cabello tomado en las damas.

No comer, ni beber en el laboratorio.

En caso de manipular compuestos quimicos que contaminen los guantes,
estos se deben desechar: No se puede contestar teléfonos, manipular lapices
u otros elementos que puedan reaccionar.

Después de las experiencias en laboratorio se deben lavar cuidadosamente

las manos.
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No inhalar, probar u oler productos quimicos.

Entender y no adulterar las etiquetas (observar configuraciones) cada etiqueta
indica el grado de peligrosidad de los reactivos.

El trabajo con orden evita accidentes, por lo que se debe observar la posicion
de mochilas, chalecos u otros elementos que impida el libre movimiento o
genere riesgo de incendio.

Nunca se deben dejar los radiactivos cerca de una fuente de calor.

Nunca debe calentarse con un mechero un liquido que produzca vapores
inflamables.

Cuando se caliente una sustancia en un tubo de ensayo, no debe dirigirse la
boca de este a ninguna persona.

No tomes ningun producto quimico que el profesor (a) no haya
proporcionado. Si salpica a tu cuerpo, manos, ojos, alguna sustancia, informa

de inmediato al profesor(a).

En caso de Almacenamiento de productos quimicos, se deben considerar las

siguientes medidas:

Guardarse en lugares ventilados.

Fuera del alcance de los nifios.

Debidamente rotulados y en recipientes con cierre hermeético.

No cambiarlos de su envase original. De hacerlo, colocar una etiqueta que se
lea claramente y que advierta sobre el nuevo contenido del recipiente.

Nunca dejarlos sobre mesas de laboratorio o escritorios en general.

Guardar los productos téxicos en armarios especiales y cerrados con llave.
Alertar de algun modo en el envase si se trata de productos toxicos: por
ejemplo, puede rotularlos con un mismo color, que todos asocien con peligro

o cuidado.

Medidas para trabajar en Laboratorio de Ciencias.

Uso obligatorio de mascarilla por los estudiantes dentro del laboratorio

(solamente cuando hay manipulacion de gases).
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- Balde de arena dentro del laboratorio en caso de emergencia de incendio.
- Debe existir un extintor en lugar visible.
- Uso adecuado del laboratorio en las asignaturas Ciencias Naturales, Biologia,

Quimica y Fisica acompafado por el profesor(a) de la asignatura.

D) Clases de Educacion Fisica

I.- FUNCIONAMIENTO DE LA CLASE DE EDUCACION FiSICA.

a. El Docente debe llegar a tiempo a la sala del curso, registrar la asistencia y
trasladar a estudiantes a espacios destinados para actividad fisica.

b. El alumnado debe tener utiles de aseo, venir con buzo desde su hogar para
mayor aprovechamiento del tiempo y traer polera de recambio.

C. Al dirigirse a la clase practica, el docente debe cerrar la sala de clases

preocupandose de que el Data y luces queden apagadas.

d. El docente debe revisar los implementos a utilizar en su clase. Ademas, debe
supervisar las condiciones de aros y arcos para evitar posibles accidentes.

e. Una vez terminada la clase practica, los estudiantes se dirigiran al camarin
para su aseo personal en compania del profesor y las estudiantes lo haran en
compania de wuna coordinadora de convivencia. Esto se realizara
considerando un tiempo prudente para no ocupar el tiempo de recreo de los y
las estudiantes.

f. El docente debe estar de retorno en su sala de clases junto a sus estudiantes
cinco minutos antes del término de la hora de clase.

g. Los y las estudiantes que no se cambien ropa deben permanecer junto al
docente para luego trasladarse a la sala de clases.

h. Los y las estudiantes eximidos de la asignatura deberan realizar actividad
pedagogica en biblioteca y evaluado por el profesor de asignatura.

i. El docente entregara una lista a Convivencia escolar de los y las estudiantes
que se presente a la clase sin su uniforme deportivo. Convivencia citara a los
y las apoderados via agenda escolar, para que justifique el motivo de
incumplimiento.

140



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El docente debe mantener el orden, resguardo y cuidado de todo el material

deportivo.

.- EN DIAS DE CONTINGENCIA AMBIENTAL

En dias de contingencia ambiental y segun las normativas legales, nuestro colegio

se regira por las siguientes normas:

Pre-Emergencia y Emergencia Ambiental: Al decretarse éstas, las clases de

educacion fisica se realizaran de forma teodrica en la sala de clases, apoyadas por

sistema audiovisual, tratando temas de la unidad en desarrollo. Asi también se

suspenderan talleres y participacidon en campeonatos y otras actividades dentro y

fuera del establecimiento.

lll.- ESTUDIANTES DE ALTO RIESGO PARA EDUCACION FiSICA Y TALLER DE
DEPORTE.

1.

Al inicio del afo escolar el docente de educacion fisica en conjunto con el
profesor jefe solicitara por escrito al apoderado un certificado médico
(electrocardiograma), que en caso de ser necesario debera ser actualizado en
el 2° semestre; para aquellos casos detectados en diagndstico.

Este certificado lo recopilara el profesor jefe, realizando una némina con los
casos delicados y luego se archivara junto con las bitacoras.

El profesor de educacion fisica debera asignar trabajo diferenciado de acuerdo

a la condicion fisica y de salud del estudiante.

5.26 PROTOCOLO FRENTE A ENFERMEDADES EN SALA DE
CLASES O UNA NECESIDAD DE EXTREMA URGENCIA.

3.

Los estudiantes solicitaran la utilizacion de un bafio en caso de emergencia. El
profesor dara aviso a un coordinador de convivencia para que lo acomparie.

Si la situacion lo amerita el coordinador de convivencia dejara al alumno/a en
enfermeria y tomara contacto con el apoderado.

Los estudiantes no deberan comunicarse directamente con los apoderados,
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sin informar a docentes de asignatura y/o encargados de convivencia, segun
corresponda.

4. El profesor que requiera ausentarse de la sala debera pedir a un coordinador
de convivencia que lo reemplace frente al curso por el tiempo de su

emergencia.

5.27 PROTOCOLO DE ATENCION DE APODERADOS.

1. Cada profesor de asignatura y profesor jefe debe tener un horario de atencién
de apoderados. Este debe estar publicado en el diario mural del colegio y en
la pagina web. A inicio de afio debe ser comunicando a los apoderados en
reunion.

2. Las atenciones extraordinarias, deben ser solicitadas en la agenda del colegio
al profesor respectivo. Si el docente no puede recibirlo lo derivara a un

coordinador de convivencia o UTP segun sea el caso.

5.28 PROTOCOLO DE RETIRO DE ESTUDIANTES

Ante una salida de estudiantes a controles médicos, dentales, tramites o

enfermedad, el procedimiento o Protocolo a seguir es el siguiente:

= Las estudiantes sélo pueden ser retirados/as por el apoderado, previa firma y
luego de completar los datos en el libro o Registro de salida del alumno/a, el cual
permanece en convivencia escolar.

= Las salidas de las estudiantes, la realizara coordinador de convivencia escolar,

jefe de UTP, Subdireccion o Directora del Establecimiento.

En caso de una salida pedagdgica u otro evento cultural que involucre la
ausencia de un curso completo del establecimiento, este hecho debe ser
registrado en el libro de registro de salida, de la siguiente forma, curso, numero
total de alumnos que se encuentre fuera del establecimiento y el Profesor o

persona que se encuentra a cargo del curso y firma del coordinador de
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convivencia escolar, jefe técnico pedagdgico o directora del establecimiento.
Se recomienda a padres y apoderados que los retiros de las y los estudiantes se
puedan realizar durante las jornadas de recreo o almuerzo para no entorpecer el

proceso de aprendizaje de alumnos en el desarrollo de la clase.

5.29 PROTOCOLO DE ATRASOS ESTUDIANTES

El Colegio Alberto Hurtado Cruchaga es una institucion educativa en donde la
puntualidad es un valor importante en nuestros alumnos y alumnas, del cual debemos
cautelar que cumplan con este requisito enunciado en los valores institucionales del
PEIl y Reglamento interno de Convivencia Escolar como un deber que consideramos
indispensable no solo de los estudiantes, sino también, de la responsabilidad que
recae en los padres y apoderados. Por tal motivo, se hace indispensable la necesidad
de ser estrictos en la observancia de todas sus normas, esperando que nuestros
estudiantes, protagonistas en su proceso de aprendizaje, sean responsables en
todos los ambitos. La puntualidad es la virtud que representa el respeto hacia uno
mismo y hacia los demas, siendo necesaria para dotar a nuestra personalidad de

caracter, orden y eficacia.

Acciones para estudiantes con alto % de atrasos.

1.- El ingreso de estudiantes de la jornada de manana con JEC en sede educacién
basica (3ros.basicos a 6tos basica) es a las 08:15 horas y sin JEC (1ro. basico A
y 2do basico A), es desde las 08:15 hrs., en la cual se cuenta con integrantes del
equipo de convivencia para su supervision, de lunes a viernes, de no mediar algun
cambio de actividad que esté debidamente informado por la Direccién del

Establecimiento.

2.- El ingreso de estudiantes de la jornada de la tarde sin JEC (1ro. basico B y 2do.
basico B), es a las 14:00 hrs., en la cual se cuenta con integrantes del equipo de
convivencia para su supervision, de lunes a viernes, de no mediar algun cambio

de actividad que esté debidamente informado por la Direccion del Establecimiento.
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3.- La hora de inicio de la jornada de la mafiana sera a las 8:00 hrs. sede Ed. Media
y 8:15 hrs. sede Ed. Basica. La jornada de la tarde en sede Ed. Basica sera a las
14:00 hrs., con el toque de timbre, debiendo el alumno/a concurrir a la formacion,
determinada para su curso, posteriormente ingresar a su sala junto a sus
compainieros.

4.- El alumno/a que llegue atrasado/a, al inicio de la jornada, sera registrado en el
cuadernillo para “estudiantes atrasados” que se encuentra en oficina de
convivencia escolar. Se considerara el registro de estudiantes en sede de
educacion media después de las 08:05 a.m (jornada de la mafana) y en sede de
educacion basica 08:20 horas a.m (jornada de la mafana) y en jornada tarde de
sede de educacion basica a las 14:05 horas a.m. Deberan pasar para su registro
y se permite el ingreso a su sala de clase para evitar el retraso del aprendizaje en
la clase con la autorizacion por convivencia. Si llega atrasado/a después de los
recreos o entre horas de clases, el profesor de la asignatura procedera a registrar
en hoja de vida de no estar debidamente justificado por certificado médico o
presencia de padre y apoderado en el establecimiento.

5.- Al tercer atraso, el estudiante y apoderado sera citado a entrevista por el
encargado de convivencia escolar, para firmar un compromiso de puntualidad
(Anexo 1)

6.- De continuar con los atrasos, procedera a reiterar al apoderado la necesidad e
importancia de ingresar a la hora, por la interrupcion de la clase, la distraccion de
sus compainieros y el vacio del aprendizaje que genera en el propio estudiante.

7.- De no existir un cambio en dicha situacion, sera derivado al Subdireccion para la
intervencion familiar, tomando la medida correspondiente frente a vulneracién de
derechos del estudiante y se dara aviso a los organismos pertinentes (Tribunal de

Familia u OPD perteneciente a la comuna).
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ANEXO 1

COMPROMISO DE ATRASOS DE ESTUDIANTE

Yo, alumno de me comprometo a cumplir

con mi asistencia a clases de forma regular manteniendo una puntualidad en mis
horarios de llegada al establecimiento, cumpliendo con los requerimientos de la
escuelay todas las actividades que corresponden como estudiante, manteniendo una
actitud responsable, respetuosa, y correcta frente a mis docentes y asistentes de la
educacién. En caso de no cumplir con lo sefialado en el presente documento se

tomaran medidas alternativas a mi situacion.

Equipo de Convivencia Escolar Estudiante

PADRE HURTADO de del 202
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COMPROMISO PARA APODERADOS

Por medio del presente documento, yo

apoderado del alumno estudiante del curso , tomo conocimiento de la situacién

de atrasos en la que se encuentra mi pupilo, y me comprometo tomar las acciones

correspondientes para mantener una puntualidad regular al establecimiento,

asumiendo la responsabilidad que corresponde como apoderado y de los

lineamientos que requiera el establecimiento para el proceso formativo de mi pupilo.

En funcién de los antes expuesto, como apoderado se debera considerar lo siguiente:

1.

Mantener una coordinacion constante con profesor jefe, encargado de

convivencia de puntualidad de mi pupilo como forma de control.

2. Justificar de forma presencial si mi pupilo presenta algun atraso (Presentacion
de documentos médicos)

3. Si se presenta alguna dificultad familiar grave o de urgencia, informar a la
escuela al equipo de convivencia o secretaria, para que se realice el traspaso
de informacion a profesor jefe.

4. Asistir con regularidad a citaciones que requiera los profesionales de la
educacion.

5. Asistir con regularidad a citaciones que requiera profesionales del
establecimiento.

Fomentar diariamente la responsabilidad en todo aspecto a mi pupilo.
Demostrar interés en la responsabilidad frente al valor de puntualidad.
Equipo de Convivencia Escolar Firma del apoderado/a

PADRE HURTADO, de del 202___
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5.30 PROTOCOLO DE INASISTENCIA ESCOLAR

El Colegio Alberto Hurtado Cruchaga frente a situaciéon de inasistencia escolar de
nifios, nifas y jovenes del establecimiento, fortalece el protocolo existente en el
Manual de Convivencia Escolar en el punto 14 “Inasistencia Reiterada” mejorando el
procedimiento y compromisos entre estudiantes, padres y apoderados frente a la
responsabilidad que compete a las inasistencias reiteradas.

Segun la ley N° 20.370 General de Educacion, y de acuerdo a lo establecido en el
articulo N°4 de la citada norma legal establece que la educacién es un derecho de
todas las personas, corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber
de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar especial proteccion al ejercicio
de este derecho y, en general, a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y

perfeccionamiento de la educacion.

Acciones para estudiantes con inasistencia reiteradas.
1.1  Deteccion.

* Revisiéon semanal del libro de clases digital por parte del equipo de convivencia
escolar.

« Informar al profesor jefe de la situacion de estudiantes con reiteradas
inasistencias.

» El/la docente debe comunicar informacién de la inasistencia reiterada una vez
informada en contacto con el adulto responsable del o la estudiante.

» Considerar que los estudiantes deben cumplir con un 85% minimo de asistencia
para ser promovido. La ausencia a clases debera ser justificado dentro de 24
horas.

1.2 Indagacion

* Mantener comunicacién efectiva entre equipo de convivencia escolar y profesor
jefe en relacién a la inasistencia del o la estudiante.

» Profesor jefe corrobora con equipo de convivencia si el alumno asiste

regularmente a clases.
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De no asistir, el encargado de convivencia escolar debera establecer contacto
con padre o apoderado responsable para indagar los motivos y el porque de la
inasistencia.

Fijar citacion con padre o apoderado para abordar la situacién de su pupilo.

1.3 Compromiso

1.4

Si se presenta el estudiante al otro dia de la citacion, debera hacerlo con su
apoderado/a, quien debera justificar frente al encargado de convivencia escolar.
Propiciar un espacio de entrevista por parte del encargado de convivencia,
sefalando los aspectos que conlleva la inasistencia reiterada, posteriormente
se establece la firma de un compromiso con el apoderado y el alumno (Anexo1),
para la mejora de la asistencia, donde se mantendra un seguimiento de la
situacion del alumno.

En caso de que el alumno no cumpla a lo firmado con el compromiso, se

derivara el caso a subdireccion.

Seguimiento

El seguimiento y monitoreo sera responsabilidad de profesor jefe y equipo de
convivencia escolar.

De no establecer contacto con apoderado/a o un cercano responsable, informar
a Director/a con la finalidad de tomar acciones respecto a la situacion del
alumno.

Realizar visita domiciliaria por parte del equipo de convivencia, y establecer
entrevista con apoderado/a para conocer aspectos que estén influyendo en la
inasistencia del alumno/a.

En el caso de no ubicar al apoderado/a, ni dar con el paradero de este, se
enviara una carta certificada con la finalidad de comprobar la insistencia del
alumno.

De no tener respuesta y tener una inasistencia cronica del estudiante, se

realizara la denuncia a la familia a estamentos gubernamentales (Tribunal de
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Familia, OPD, PPF, PRM) por vulneracion al derecho a la educacion de nifia,

nino o adolescente.

1.5 Derivacion a Redes

. De no presentarse el estudiante junto a su apoderado a las citaciones fijadas,
el establecimiento procedera a analizar la situacion del estudiante, ya que
podria estar ocurriendo una vulneracién de derecho fundamental que todo
nifio, nina y joven debe tener en la educacion.

. Es por esta razén que al detectarse una situacién como la que se describe
anteriormente, se debe considerar la derivacion al organismo corresponde a
la red de proteccidn, el cual seria la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD).

. Se realizara derivacion a Tribunal de Familia de la jurisdiccion, en los

siguientes casos:

= En caso de que el apoderado no se presente a las citaciones realizadas
por docentes, jefaturas, o asistentes de la educacion (Psicélogo(a)).

= No presentar documentacion que certifique la inasistencia de su pupilo.

= Que se evidencie una situacion de Vulneracion de Derechos en la

esfera de la educacion, o de otra indole.
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ANEXO 2

COMPROMISO DE ASISTENCIA ESTUDIANTE

Yo alumno de me comprometo a cumplir

con mi asistencia a clases de forma regular, manteniendo una puntualidad en mis
horarios de llegada y salida del establecimiento, cumpliendo con los requerimientos
de la escuela y todas las actividades que corresponden como estudiante,
manteniendo una actitud responsable, respetuosa, y correcta frente a mis docentes
y asistentes de la educacion. En caso de no cumplir con lo sefialado en el presente

documento se tomaran medidas alternativas a mi situacion.

Equipo de Convivencia Escolar. Estudiante

PADRE HURTADO, de  del 202
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COMPROMISO PARA APODERADOS

Por medio del presente documento, yo apoderado
del alumno estudiante del curso , tomo
conocimiento de la situacién de inasistencia en la que se encuentra mi pupilo, y me
comprometo tomar las acciones correspondientes para mantener una asistencia regular al
establecimiento, asumiendo la responsabilidad que corresponde como apoderado y de los
lineamientos que requiera el establecimiento para el proceso formativo de mi pupilo.

En funcion de los antes expuesto, como apoderado se debera considerar lo siguiente:

1. Mantener una coordinacion constante con profesor jefe, encargado de convivencia
de asistencia de mi pupilo como forma de control.

2. Justificar de forma presencial si mi pupilo presenta alguna inasistencia prologada
(Presentacion de documentos médicos)

3. Si se presenta alguna dificultad familiar grave o de urgencia, informar a la escuela

al equipo de convivencia o secretaria, para que se realice el traspaso de
informacion a profesor jefe.

4. Acudir de forma regular a las reuniones de apoderados y conocer el proceso
académico de mi pupilo.

5. Asistir con regularidad a citaciones que requiera los profesionales de la educacion.
6. Asistir con regularidad a citaciones que requiera profesionales del establecimiento.
7. Fomentar diariamente la responsabilidad en todo aspecto a mi pupilo

8. Demostrar interés del proceso académico de mi pupilo.

Equipo de Convivencia Escola Firma del apoderado/a

PADRE HURTADO: de del 202
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5.31 PROTOCOLO SITUACION DE ALUMNOS DE PRE-BASICA
POR CONTROL DE ESFINTER.

PRESENTACION.

Es comun que los alumnos que asisten ya sean de prekinder o kinder en un
establecimiento educacional, sufran en ocasiones, con problemas de control de
esfinter, ya sea por diversas causas, entre las que se encuentran dificultades a nivel
fisiologico o bien psicologico. Es por dicha razén que, como Colegio, estamos

interesados en proceder de la manera mas adecuada posible ante estas situaciones.

DEFINICIONES: CONTROL DE ESFINTER.

Proceso bioldgico, largamente determinado por la maduracién neurolédgica del nifo
(a), pero que también tiene implicancias emocionales en el desarrollo psicoldgico.
Basicamente, es aquel proceso por el cual se ensefia a los nifios (as) a controlar la
vejiga y los intestinos. Si bien a los 4 afios de edad los nifios aprenden a controlar

esfinter en su totalidad, cada nifio posee su propio ritmo.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE QUE UN ALUMNO (A) SE ORINE O DEFEQUE
EN LA SALA DE CLASES.

e En caso de que un estudiante de pre basica posea problemas en el control de
esfinter se procedera del siguiente modo:
e Llamar al apoderado para que concurra al establecimiento a asear a su hijo
(a).
Si el apoderado no se encuentra disponible para asistir o bien no contesta el teléfono,
se procedera a informar y solicitar la presencia del apoderado suplemente para que

sea €l quien asee al alumno (a).
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RETIRO DIARIO DE CLASES DE LOS ALUMNOS DE PRE-KINDER
Procedimiento en caso de que un alumno deba retirarse de clases:
En caso de que un estudiante de Pre-basica deba retirarse de clases se procedera

de la siguiente manera:

El apoderado o apoderado suplemente seran las unicas personas habilitadas para
retirar a un pupilo (a):
e Quien sera la encargada de realizar el retiro sera la profesional
Parvularia o Coordinadores de Convivencia.
e Se debera dejar un registro por escrito en el libro de retiro, donde
se indique el nombre del alumno, quien retira, motivo, fecha y hora
y firma del apoderado.
e En caso de que sea una persona ajena que desee retirar, no se
autorizara el retiro y se contactara inmediatamente de manera

telefénica al apoderado para dar cuenta de la situacion.

5.32 PROTOCOLO DE DERECHOS Y ACCIONES DE APOYO
PARA LOS ESTUDIANTES TRANSGENERO

El Colegio Alberto Hurtado Cruchaga en su proyecto educativo enuncia la
importancia de la inclusion (Ley 20.536.-) como pilar fundamental de una sociedad
justa y equitativa. Los derechos de todos los integrantes de la comunidad deben estar
resguardados por la institucion entendiendo que los estudiantes transgénero son

parte de nuestro dia a dia como ciudadanos integrales.

1. EIl presente documento nace como respuesta al ordinario N° 0768 de la
Superintendencia de Educacion, de fecha 27 de abril del afno 2017, cuya
materia es “Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el ambito de la
educacion” el cual mandata a los sostenedores a “...tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar

los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso
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discriminatorio...”

2. El Protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la educacion de nifos,
nifas y estudiantes transgénero mediante una serie de medidas que buscan
apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad
escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica vy
psicologica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

3. Paralos efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido
las definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de
Chile.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico; que una comunidad

en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

DENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el

sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su
identidad de género, y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre,
vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independiente

del sexo asignado al nacer.
TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género

no se corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente

asociadas con el sexo asignado al nacer.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROTOCOLO

4.- Los principios orientadores son:

- Los valores que promueve el Proyecto Educativo
- Dignidad del ser humano.

- Interés superior del nifio, nifa y adolescente.

- El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y el
género.

- Inclusion escolar.
- No discriminacion arbitraria.
- Buena convivencia escolar, basada en la inclusién, el respeto y el trato

igualitario.

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

Los nifios, nifias y estudiantes trans gozan de los mismos derechos y

obligaciones que todas las personas, sin distincion o exclusién alguna.

Sin embargo, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de nifias, nifios
y estudiantes debido a su identidad de género, es necesario poner especial énfasis

en el resguardo de los siguientes derechos:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través
de mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique
discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

c) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su

formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias
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y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados
en todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que
Sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado
ni por las comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria
educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun
miembro de la comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANSGENERO EN EL COLEGIO

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos nifias, nifios y estudiantes
transgénero, como asi también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de
edad establecida en la legislacion nacional, podran solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.
En cuanto al procedimiento del reconocimiento de identidad de género, se debera estar

a lo siguiente:
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1.- SOLICITUD DE PADRES, TUTORES, APODERADOS O ESTUDIANTES EN SU

CASO.

a)

El padre, madre, tutor/a legal, apoderado o estudiante en su caso, podran
solicitar una entrevista o reunion con la maxima autoridad del Colegio, esto
es con el Director, quien dara las facilidades para concretar dicho encuentro

en un plazo maximo de cinco dias habiles.

Dicha entrevista sera registrada por medio de un acta simple, que
comprendera como minimo:

e Acuerdos alcanzados.

¢ Medidas a adoptar.

e Coordinacién de los plazos de implementacion y seguimiento

Este documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia
a quien solicito la reunién.

El Colegio, a través de Convivencia escolar, una vez formalizada la solicitud
conforme el procedimiento indicado, debera implementar las medidas
basicas de apoyo que se establecen en el numero 2. del presente articulo.
Esto no podra exceder un plazo superior a 15 dias habiles.

Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento de la nifia, nifio o
estudiante y su padre, madre, tutor/a legal o apoderado, velando siempre por
el resguardo de su integridad fisica, psicologica y moral.

Ademas, se debera velar por su derecho a la privacidad, procurando que sea
el estudiante quien decida cuando y a quién compartir su identidad de

geénero.

2.- MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE SE ADOPTARAN EN CASO DE NINAS,
NINOS Y ESTUDIANTES TRANS.

a)

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: La Direccion del Colegio
velara porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor

jefe; la nifia, nifio o estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y
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facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que
tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad
educativa.

Orientaciéon a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de
reflexion, orientacién, capacitacion, acompafamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes
trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y
estudiantes trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, la Direccion del Colegio
podra instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso
al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, para que usen el nombre social
correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar con la mayoria
de edad establecida en la legislacién vigente. En los casos que corresponda,
esta instruccidon sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifo, nifia o estudiante.
Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como
aquellos que forman parte del proceso de orientacion, apoyo,
acompafamiento y supervisién del establecimiento educacional, deberan
tratar siempre y sin excepcién a la nifa, nifio o estudiante, con el nombre
social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el

espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal de la nifia,
nifio o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del
Colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de
educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad

en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo

158



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

anterior, el profesor jefe respectivo podra agregar en el libro de clases el
nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la integracién del
alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion
a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra
utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del
nifio, nina o estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales
como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar
el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios, que considere mas adecuado a
su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se
encuentre. Sin contravenir las disposiciones sobre la presentacion personal
contenidas en el reglamento interno para todos los estudiantes.

Utilizacidn de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las
nifas, ninos y estudiantes trans para el uso de bafos y duchas de acuerdo
a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género. El Colegio, en conjunto con la familia, debera acordar
las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la
nifia, nino o estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral,

lo que estara a cargo de convivencia escolar.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la

educacion, auxiliares y otras personas que componen la comunidad educativa estan

obligados a respetar todos los derechos que resguardan a nifias, nifios y estudiantes

trans. Las autoridades del colegio abordaran la situacién de nifas, nifios y estudiantes

trans, teniendo en consideracién la complejidad propia de cada caso, por lo que en

cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los

principios y cada uno de los derechos que les asisten.
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RESOLUCION DE DIFERENCIAS

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad
de género del nifio, nifia o estudiante transgénero, se solicitara apoyo a la
Superintendencia de Educacioén través de su servicio de mediacion. La misma accion
se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice
la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género en el

establecimiento sin apoyo de su padre, madre y/o tutor legal.

5.33 PROTOCOLO DE AUTOLESION

El Colegio Alberto Hurtado Cruchaga, frente a las situaciones complejas de nifos,
nifias y jovenes del establecimiento frente a dafios fisicos directo en su cuerpo, crea

este protocolo para ayudar y auxiliar a los y las estudiantes que sufran esta situacion.

La Autolesion se define como “toda conducta deliberada destinada a producirse dafio
fisico directo en el cuerpo, sin la intencion de provocar la muerte.” La ideacién y los

actos que tienen intencion suicida estan excluidos de esta definicién.

1. Conductas autolesivas mayores: Son actos infrecuentes que producen grave
dafio tisular, tales como castracion, enucleacion ocular y amputacion de

extremidades. Su aparicidn es repentina, impulsiva y cruenta.

2. Conductas autolesivas estereotipadas: Los pacientes se golpean la cabeza
repetitivamente, se muerden labios, lengua, mejillas y manos, se rasgufian la piel,
se abofetean la cara y se tiran el cabello. En general, la severidad del dafio es
moderado y poseen una frecuencia altamente repetitiva y un patrén de

presentacion rigido e inflexible.

3. Conductas autolesivas compulsivas: Abarcan conductas repetitivas como

rascarse reiteradamente la piel produciéndose excoriaciones, morderse las
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unas o tirarse el cabello. La intensidad del dafo es leve a moderada, con una
frecuencia repetitiva y un patron compulsivo, a veces experimentada como
actos automaticos. Ocasionalmente puede observarse en sujetos con delirio

de parasitosis.

4. Conductas autolesivas impulsivas: Las mas frecuentes son cortarse o
quemarse la piel, introducirse objetos punzantes en espacio subdérmico,
creando incluso cavidades en los tejidos. La severidad del dafo fluctua de leve
a moderado. Se observa con mayor frecuencia en mujeres con trastornos de
personalidad, especialmente en trastorno limite, trastorno por estrés
postraumatico, trastorno de la conducta alimentaria, trastornos animicos y
particularmente en individuos con antecedentes de abuso sexual en la

infancia.

Esta categoria se puede subdividir ademas en autoagresiones impulsivas
episodicas y autoagresiones repetitivas. En las autoagresiones impulsivas
episddicas existe un temor constante por danarse a si mismo, es decir, la
conducta se vive con egodisténica, el sujeto intenta resistirse a los impulsos

autolesivos, pero fracasa en forma recurrente.

DETECTA UNA AUTOLESION

Los signos y sintomas de las autolesiones son a veces dificiles de percibir. Brazos,
manos antebrazos opuestos a la mano dominante son las zonas comunes de lesion y
con frecuencia llevan a los signos reveladores de la historia de la autolesion. Sin
embargo, la evidencia de actos de autolesion puede aparecer en cualquier parte del

cuerpo. Otros sintomas incluyen:

¢ Vestimenta inadecuada para la temporada (uso constante de mangas largas
o pantalones en climas calidos.

e Uso constante de bandas de muneca, falta de voluntad para participar en
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eventos/actividades que requieran una menor cobertura del cuerpo (clases de
gimnasia).

e Vendajes frecuentes, parafernalia extrafia /inexplicable (por ejemplo, hojas de
afeitar u otros objetos que pueden ser utilizados para cortar o golpear).

e Elevados signos de depresion o ansiedad.

e Quemaduras inexplicables, cortes cicatrices u otros grupos de marcas

similares en la piel.

Acciones a Seguir

Pasos Pasos Pasos

PASO 1 Si un miembro de la comunidad
. - Profesor/a jefe
educativas se entera o sospecha
que un estudiante se autolesiona, - Direccion de

Identificacién . . N
’ debe informar a profesor jefe y este | convivencia

investigacion, informar a convivencia escolar.
Independiente de la persona es
fundamental que la primera
respuesta a la autolesién sea
emocionalmente tranquila, amable y
no critica. También es importante
que los primeros en responder sean

honestos y generen confianza con el
estudiante.
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PASO 2 Psicélogo(a) del nivel entrevistara al o
_ Direccion
. estudiante para comprender la _
Entrevista con Profesro/a jefe.

situacién y que es lo que pasa. En

estudiante Equipo de convivencia

este tipo de casos, no hay que

involucrado en la escolar.

situacion. enjuicCiar, sino que escuchar Yy

acoger. El equipo de convivencia
escolar tomara el caso y hara el
seguimiento, asi como también se
distribuira las siguientes funciones:
entrevista psicélogo(a) y contencion
al estudiante, revision de
Schooltrack, derivacion y contacto
con especialistas , entre otros.

Se debe informar a los padres el mismo

dia. Direccion de Convivencia llama
Direccion de Convivencia
telefénicamente a los padres y se les
) ) Escolar.
pide que se acerquen al colegio para

. . , Profesor/a Jefe.
PASO 3 tener una reunién con el equipo de ciclo

correspondiente y profesor jefe. En la Equipo de Convivencia

reunion con los padres, se les entregan Escolar

Informar al los detalles de lo ocurrido y de la

apoderado conversacion con el alumno/a.
Se contiene y se informa acerca de los
pasos a seguir: a. Se deriva a que la
alumno/a reciba atencion psiquiatrica,
para que el profesional realice una
evaluacion y pueda determinar la
gravedad de la situacion. Es necesario
que la alumno/a reciba todo el apoyo

Necesarios asi como también incorpore
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otras respuestas frente ala angustia.

b. Se informa a los padres que, por el
cuidado del estudiante y de su
comunidad, el alumno/a debera recibir
un tratamiento con un profesional
externo, el cual debe emita un
certificado donde se certifique que esta
recbiendo tratamiento as como
sugerencias para el colegio para apoyar
y acompanar a la alumna. Asimismo, se
le solicitara al apoderado/a que, si su
hijo/a se infiere cortes dentro del
establecimiento, lo debe venir a retirar.
Por otra parte, se realizara compromiso
de evitar que alumno/a vengan con
articulos cortantes (tijera, corta carton,
sacapuntas, gillette, etc.) en caso que él
o la estudiante los requieran para su
guehacer escolar, estos pueden ser
entregados y luego devueltos a
Convivencia Escolar.

c. Cuando los padres tengan el
certificado del profesional, se reuniran
con el equipo del ciclo correspondiente,
para revisar la situacion y pasos a
seguir (revisar y recalendarizar pruebas,
medidas especiales, entre otros). Es
importante pedirles a los padres que
sean contenedores con su hija/o, que
refuercen medidas de seguridad en la
casa, asi como también que

mantengan discrecion de la situacion
Seguimiento psicologa ciclo.
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PASO 4 correspondiente hace seguimiento con .
Psicologa

la familia de la alumna, del trabajo del

especialista, asf como de informar a los

Seguimiento .
profesores y equipo s de
convivencia
acerca de las indicaciones recibidas.
PASO 5

El Equipo de Convivencia Escolar se Equipo de Convivencia
reunird para revisar medidas de Escolar
Acciones con el caracter preventivo propuestas para el

Erupo curso grupo curso y/o nivel- de ser necesario-
haciendo hincapié, en la absoluta
confidencialidad en el tratamiento del

Caso.

caso que la Autolesion ocurra al Interior Del Establecimiento
Heridas autoinferidas superficiales Primeros Auxilios

. (visualmente leves): atencion de
De acuerdo al tipo

de herida

primeros auxilios en la escuela
(desinfeccion y/o curacion de la lesion)
Heridas autoinferidas no superficiales
(visualmente profundas): derivacion
inmediata a atencion primaria.

En ambos casos se contactara a
padres y/o apoderados para informar la
situacién y sostener reunion a la
brevedad con los entes pertinentes.
No abordar el tema en grupo (recordar
caracter imitativo)

* No es necesario que el estudiante

muestre sus heridas a ningun miembro
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de la comunidad

 Estar siempre alertas, aunque sea un
rasguio que s e considere

Minimo o un juego.

* Tener maxima discrecion y no

Consideraciones exponer al estudiante a otras
importantes en comparfieras o compafneros que Comunidad educativa
cualquier caso de desconocen su situacién o a otros

autoagresiones adultos colegio.

Tener un comportamiento tranquilo y
eficiente por parte del adulto. Eficiente
o efectivo significa que la alumna
pueda explicar a la psicologa, para
definir el tipo de apoyo y acciones se

llevaran a cabo.
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5.34 PROTOCOLO SERVICIO DE ALIMENTACION.

1. Entregar nomina de estudiantes beneficiados a cada profesor jefe, de pre
kinder a 4° medio (almuerzos, desayuno, onces, utiles escolares y tercera
colacion.) con el fin de asegurar la entrega efectiva del beneficio.

2. El encargado debera llevar un control de quienes reciben el beneficio de
alimentos en el establecimiento

3. El encargado estara en el comedor verificando que la alimentacién sea

entregada con la cantidad y calidad adecuada.

5.35 PROTOCLO DE FUNCIONAMIENTO DE KIOSKO.

1. Atendera solamente en horarios de recreos.

2. Evitara la venta de liquidos calientes.
Promocionara la venta de alimentos saludables (frutas, pasas, fruta
deshidratada, sandwich de pan integral, entre otros.)

4. El encargado verificara rotulados y fecha de vencimiento de los productos.

A inicio de aino la direccion del establecimiento tendra una reunion de coordinacién
con el o la persona encargada a fin de respetar y dar cumplimiento a la normativa

vigente.

5.36 PROTOCOLO DE TRANSPORTE ESCOLAR.

El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista constituye un
acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace parte. Sin embargo,
el Colegio mantendra un registro actualizado de las personas que desarrollan el
servicio de transporte escolar.

Dicho registro considerara:
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« EL nombre completo del transportista.
« Cédula de identidad.

«  Teléfono movil.

« Licencia de conducir al dia.

- Patente del vehiculo.

« Idoneidad del conductor.

+ Inscripcién en Ministerio de Transporte.

« Fecha de vigencia de la revision técnica respectiva.

La confeccion, actualizacién y vigencia del registro de transportistas sera
responsabilidad de la Coordinadora de actividades extraescolares, para tener a
disposicion de los apoderado/as que lo soliciten.

El establecimiento ofrece servicio de Transporte Escolar para las/los nifios de
Prebasica, que por situacion socioecondmica y/o ubicacion geografica presenten
dificultades que no garanticen asistencia regular al colegio, afectando el proceso de
aprendizaje de dichos estudiantes. Este beneficio es financiado con recursos Ley
SEP N° 20.248 / 20.550.

5.37 PROTOCOLO DE CELBERACION DE GRADUACION O
LICENCIATURA

Objetivo: Establecer un marco claro y operativo de las normas y procedimientos para
la realizacién de licenciatura de las y los estudiantes de Kinder (Bienvenida a
1°basico), 8vos Basicos (Bienvenida a la Educacion Media) y 4tos. Medios
(Licenciatura). asegurando la solemnidad y el respeto de acuerdo con la normativa

educacional vigente.
Responsables: Directora, Subdireccién, Encargado de Convivencia Escolar, UTP,

Profesores Jefes, Docentes, Equipo de Convivencia Escolar,

Asistentes de la Educacion.
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Tradicionalmente las comunidades educativas en Chile culminan la etapa Preescolary finalizacién
escolar de las y los estudiantes de Ed. Media, con una ceremonia de graduacion o licenciaturas
en la que se reconoce a las y los alumnos por el término de un ciclo en sus vidas. En este espacio
todos los integrantes de la comunidad educativa junto a las familias celebran el término de un
proceso importante en la trayectoria educacional de las y los estudiantes.

Esta actividad no se encuentra establecida por normativa educacional en Chile (no existe
obligatoriedad de realizar actividad de graduacion o licenciatura), sin embargo, cada
establecimiento puede regular esta ceremonia en su propio Reglamento Interno.

El Colegio Alberto Hurtado Cruchaga desde sus inicios ha realizado actividades de
reconocimiento a las y los estudiantes que finalizan una etapa educativa en el establecimiento.
Por tal motivo, es imprescindible que la comunidad educativa conozca el protocolo de graduacion
o licenciatura que regula la solemnidad y el respeto de la actividad.

Este espacio es una instancia en la cual se destaca el desempefio y logros alcanzados por las y
los estudiantes de los distintos niveles, siendo reconocidos por directivos, docentes, asistentes

de la educacion, madres, padres, apoderados y familias.

Pero, también el establecimiento puede condicionar la participacién de las y los alumnos en
la Ceremonia segun su comportamiento y trayectoria. Esta medida debe respetar los

derechos de los estudiantes, ser gradual y proporcional.

Por ello, se debe considerar lo siguiente:

e En este sentido, la prohibicién de participar en la licenciatura o de suspender dicha
ceremonia u otra similar se encuentra definida en el Reglamento Interno, la medida
debe adoptarse con respeto al debido proceso y fundarse en una causal previamente
establecida en el documento regulador del establecimiento (suspensién por otras
situaciones, situaciones de maltrato entre pares, medidas disciplinarias anteriores, entre
otras).

e La Direccién junto al consejo de profesores, se reserva el derecho a suspender la
participacion de aquellos estudiantes que hayan incurrido en faltas gravisimas de
acuerdo al manual de convivencia escolar. Esta medida puede adoptarse de acuerdo al
debido proceso que contemple el derecho del estudiante a ser escuchado y solicitar

revocacion de la medida si asi fuera considerado independiente del nivel.
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e No se puede suspender a estudiantes de la celebracion a alumnas en condicién de
embarazo o maternidad (estipulado en protocolo), ni tampoco a estudiantes Transgénero.

e De lo anterior, los estudiantes que egresan de cuarto medio y que cometan dos faltas
gravisimas, siempre y cuando sus caracteristicas y dinamicas no se encuentren
relacionadas con hechos que alteren gravemente la convivencia escolar (aplicacion de
expulsion por Aula Segura o Reglamento Interno) y con la finalidad de privilegiar su
egreso de ensefianza media, el establecimiento educacional se reserva el derecho a
aplicar la suspensién de su participacion en la ceremonia institucional de licenciatura.

e El establecimiento educacional puede suspender de la celebracion a estudiantes que
incurran en faltas gravisimas horas antes de la ceremonia independiente del nivel.

e En caso de estudiantes que hubiesen solicitado cierre de afo anticipado, el
establecimiento podra autorizar la participacion de la ceremonia, siempre que el motivo
por el que se otorgd el cierre anticipado asi lo permita, previo acuerdo con sus
apoderados.

e Alinicio del afio escolar se informara del protocolo a profesores jefes, quienes informaran

de esta actividad a madres, padres y apoderados del proceso de protocolo institucional.

Requisitos
e Ser promovido de acuerdo a Decreto 67 de evaluacion, calificacion y promocion escolar.
e Tener una conducta correcta de acuerdo a los deberes como estudiante segun normativa
vigente y de acuerdo a lo establecido en nuestro manual de convivencia escolar.
e No haber incurrido en faltas graves o gravisimas segun el Reglamento de Convivencia

Escolar.

Es impoértate considerar que todo acto solemne del establecimiento requiere de la uniformidad
de las y los estudiantes:
Mujer: Falda ploma escolar, polera institucional, zapatos de color negro.

Varoén: Pantalon plomo escolar, polera institucional, zapatos de col negro.
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6. REGLAMENTO GENERAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL CENTRO DE ALUMNOS

Titulo I. Definicion, fines y funciones.

Articulo 1.
El Centro de Alumnos esta formado por los estudiantes de Educacion Media, del colegio

Alberto Hurtado Cruchaga. (Con derecho a voz de 7° a 4° medio)

Su finalidad es servir a sus miembros en las areas de la cultura, desarrollo Inter escolar y
como conexion ente el alumnado y la Direccion del Colegio, con el fin de desarrollar en
ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de normarlos para
la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y

sociales.

Articulo 2.
Las funciones del Centro de Alumnos:
a. Promover en el alumnado la mayor dedicaciéon a su trabajo escolar,
procurando que se desarrolle y se fortalezca un adecuado ambiente educativo
y una estrecha relacién humana entre sus integrantes basadas en el respeto
mutuo.
b. Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los estudiantes
manifiesten democraticamente y organizadamente sus intereses, inquietudes
y aspiraciones.
c. Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades
establecidas anteriormente.
d. Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante
las autoridades u organismos que corresponda.
e. Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.
f.  Promover el gjercicio de los derechos humanos universales a través de sus

organizaciones, programas de trabajo y relaciones interpersonales.
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g. Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las
cuales el Centro se relacione.
Articulo 3.

El Centro de Alumnos organiza, coordina y desarrolla las siguientes actividades

durante el ano:

a.

© a o T

Dia del Alumno (Mayo)

Dia del Profesor (Octubre)

Aniversario del colegio (fines de Octubre)
Campanias solidarias (semestral).

Otras actividades que propongan los cursos, ejemplo: campeonatos
deportivos, tocatas, exposiciones, etc.

Articulo 4.

Financiamiento de Proyectos

El Centro de alumnos presentara proyectos a Direccion en beneficio del alumnado,

considerando objetivos e implementacion. Las actividades que surjan para financiar

cada proyecto se evaluaran segun sea el caso, y su implementacion respondera a

privilegiar el trabajo académico, por sobre un eventual cambio de actividad. En caso

de que un proyecto genere recursos: Estos seran utilizados integramente en cubrir

los objetivos del mismo y, de quedar excedentes: Crear fondos generales del mismo

Centro de Alumnos. La administracion de dineros estara a cargo del tesorero del

CC. AA., bajo la supervision del profesor asesor.

Titulo Il. Organizacién y funcionamiento del Centro de Alumnos

Articulo 5.

1.

o & 0N

Asamblea General

Directiva

Consejo de Delegados de Curso
Consejo de Curso

Junta Electoral.
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Articulo 6.
1.- Asamblea General: Estara constituida por todos los miembros del Centro de
Alumnos. Le corresponde:
a. Elegir la Directiva del Centro de Alumnos.
b. Elegir la Junta Electoral.
c. Pronunciarse sobre aquellas materias especificas que incida en los
miembros de dicha asamblea.
La Asamblea General sera convocada para la presentacién de listas en elecciones,

y cuando alguna situacion sea de su competencia, interés y resolucion urgente.

Articulo 7°.

Directiva del Centro de Alumnos

1.- Seré elegida anualmente en votacion universal, unipersonal, secreta e informada,
no mas alla de 60 dias de iniciado el afio lectivo del establecimiento escolar, a mas

tardar.

2.- Pueden postular como lista todos los estudiantes de 8° Basico a 3° medio, con
inquietudes y disposicion para trabajar con y para sus companeros, y comprometidos
con los objetivos de esta entidad. No obstante, lo anterior, el CAHC acepta la
participacion en las listas de postulacion, a estudiantes de cuarto afio medio, siempre
y cuando estos no postulen en los cargos de presidente y Tesorero. Para optar a
cargo en la Directiva del Centro, el postulante debera cumplir dos requisitos:

a) Tener a lo menos un afio de permanencia en el establecimiento al momento

de postular.

b) No haber sido destituido de algun cargo del Centro de Alumnos por infraccion

a su reglamento.

c) Pueden votar todos los estudiantes desde 7° a 4° medio, segun lista de

registro de libro de clases.
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La Directiva estara constituida a lo menos por:
a) Un Presidente: o cabeza de la directiva, su funcion sera: representar al
Centro ante la direccion del Colegio.
b) Un Vicepresidente: sera el segundo a cargo de la directiva, y apoyara la labor

del Presidente.

Un Secretario Ejecutivo y Actas: cuya funcion es la de organizar, preparar las
reuniones generales y de delegados, organizando tablas de reuniones, toma de
actas de las mismas, y lectura de los acuerdos tomados.

c) Secretario de Finanzas: (Tesorero), cuya responsabilidad es llevar un claro
manejo y orden de los ingresos y egresos realizados por la directiva.

d) Un Director de Eventos; cuya responsabilidad es la de organizar y buscar

soluciones en la planificacion de actividades y eventos.

En general la directiva debe:
a) Dirigir y administrar el Centro de Alumnos en todas aquellas materias de su
competencia.
b) Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de Alumnos. Que se
presenta en Diciembre a la Direccion para ser incluido en el Calendario Anual del
Colegio.
c) Representar al Centro de Alumnos ante la direccion del establecimiento, el
Consejo de Profesores, el Centro de Padres y Apoderados y las instituciones de la
comunidad.
d) Recibir y decidir las propuestas del Consejo de Delegados de Cursos sobre la
participacion del Centro de Alumnos en las organizaciones estudiantiles externas
con las cuales el CC.AA. se relacionara.
e) Presentar al Consejo de Delegados de Curso, antes de finalizar su mandato, una

cuenta anual de las actividades realizadas.

Articulo 8°.
1.- Consejo de Delegados:

Estara formado por los presidentes o delegados de cada curso. El quérum para
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sesionar sera de dos tercios de sus miembros y lo acuerdos deberan adoptarse por
simple mayoria, salvo el caso de proposicion o modificacion del Reglamento Interno,
las cuales deberan aprobarse con el voto conforme de los dos tercios del quérum

para sesionar. Corresponde al Consejo de Delegados:

e Aprobar el Plan Anual de Trabajo y el Presupuesto elaborado por la
Directiva del Centro.

¢ Informar y estudiar las iniciativas, proposiciones y acciones de los diversos
cursos y grupos de alumnos con el fin de impulsar las que estimen mas
convenientes.

e Proponer las formas de financiamiento del Centro de Alumnos.

e Servir de organismo informativo y coordinador de las actividades de la
Directiva y los Consejos de Curso.

e Proponer a la directiva la afiliacion o desafiliacién del Centro en organismos
estudiantiles.

e Constituir comisiones para cumplir con los objetivos del Centro.

e Pronunciarse sobre la cuenta anual y el balance que le debe presentar la
directiva del Centro de Alumnos e informar de ella a la asamblea general

antes de que ésta proceda a la eleccion de la mesa directiva.

Articulo 9.
La directiva del Centro de Alumnos debe reunirse una vez a la semana, y con las

bases (delegados de curso o directiva) una vez al mes.

Articulo 10.

1.- Consejo de Curso

Forma parte del quehacer democratico de los estudiantes de cada curso, participa
activamente en los planes de trabajo preparados por el Centro de Alumnos y debe

elegir directiva y representantes ante el Consejo de Delegados de Curso.

175



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 11.

1.- Junta electoral:

Esta compuesta por tres miembros que no pertenezcan a la directiva, Consejo de
Delegados o comisiones del Centro. Esta encargada de organizar, vigilar y calificar

todos los procesos eleccionarios que se lleven a cabo en los organismos del Centro.

Titulo lll. Asesores del Centro

Articulo 12.

El Centro de Alumnos tiene un asesor docente elegido por la direccion de la terna
propuesta por la lista vencedora en las elecciones. Quien dispone de una hora
pedagodgica semanal para desarrollar dicha funcién.

Los Asesores del Consejo de Curso seran los respectivos profesores jefes.

Articulo 13.
La Direccion del Establecimiento adoptara las medidas pertinentes para que, en lo

posible el Centro de Alumnos cuente con los asesores que se requiera.

7. REGLAMENTO GENERAL DE CENTRO DE PADRES Y
APODERADOS

TITULO |

De la definicién, fines y funciones

Articulo 1°

Para los efectos del presente decreto los Centros de Padres y Apoderados, en
adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los
propésitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma
parte.

Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las

atribuciones técnico-pedagogicas que competen exclusivamente al establecimiento,
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promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran
organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el

desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Articulo 2°

Son funciones de los Centros de Padres:

a) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal
de sus hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio
y capacitacion que sean convenientes para el mejor cometido de las
responsabilidades educativas de la familia.

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios,
valores e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses
y capacidades personales de cada uno.

c) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten
la comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del
rol que corresponde desempenar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de
los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los alumnos.
d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos
para favorecer el desarrollo integral del alumno.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propésitos e
ideales del Centro de Padres; promover la cooperacion de las instituciones y agentes
comunitarios en las labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar en
todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio de la educacion,
proteccién y desarrollo de la nifiez y juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad,
iniciativas que favorezcan la formacién de los alumnos, en especial aquellas
relacionadas con el mejoramiento de las condiciones econdémicas, culturales,
sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de
los alumnos.

g) Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del
establecimiento tanto para obtener y difundir entre sus miembros la informacién

relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del establecimiento como
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para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de

los padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

TITULO I

De la organizacién y funcionamiento

Articulo 3°

Cada Centro de Padres se organizara y funcionara de acuerdo a la forma establecida
en su Reglamento Interno, el que se ajustara a las normas generales contempladas
en el presente decreto y respondera a las caracteristicas de la realidad escolar en

que se constituya.

Articulo 4°

Perteneceran al Centro de Padres de cada establecimiento educacional los padres y
apoderados del mismo. También podran participar en calidad de cooperadores, las
personas naturales o juridicas que se comprometan a contribuir al cumplimiento de
los fines del Centro de Padres. Corresponde al Directorio del Centro de Padres
aceptar o rechazar la designacion de cooperador. Asimismo, podra otorgarse la
calidad de honorario a aquellas personas a quienes el Directorio del Centro de Padres
por sus merecimientos o destacada actuaciéon en favor del establecimiento o del
Centro de Padres, otorgue esta distincién por unanimidad siempre que sea aceptada
por el favorecido. Los honorarios no tendran derechos u obligaciones.

Tanto la participacion de los padres y apoderados como de los cooperadores y
honorarios en las actividades del Centro como la colaboracion material, institucional

y financiera que éste requiera de aquéllos son de aceptacion voluntaria.

Articulo 5°
Formaran parte de la organizacion a lo menos los siguientes organismos:
a) la Asamblea General
b) El Directorio
c) el Consejo de Delegados de Curso
)

d) los Sub-Centros.
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Articulo 6°
La Asamblea General estara constituida por los padres y apoderados de los alumnos
del establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualesquiera de ellos,
por quienes los representen.
Ademas de las otras funciones que el Reglamento Interno del Centro de Padres le
determine, corresponde a la Asamblea General:
a) Elegir anualmente a los miembros del Directorio en votacidon universal,
secreta e informada y segun los procedimientos eleccionarios que el
Reglamento Interno contemple. La eleccidén del Directorio debera efectuarse
dentro de 90 dias de iniciado el afio escolar en el establecimiento.
b) Aprobar el Reglamento Interno y sus modificaciones de acuerdo con los
procedimientos que establezca dicho Reglamento.
c) Tomar conocimiento de los Informes, Memorias y Balances que debe
entregar el Directorio. EI Reglamento Interno del Centro determinara la
periodicidad con que sera convocada la Asamblea General y el quérum
requerido para la eleccion del Directorio y la aprobacion y/o modificacion del
Reglamento Interno. En todo caso, la Asamblea General debera ser convocada
a lo menos, dos veces en el afio. Tratandose de la toma de conocimiento de la
Memoria y Balance Anual que debe presentar el Directorio la convocatoria

debera efectuarse a lo menos 30 dias antes de la eleccién de nuevo Directorio.

Articulo 7°

El Directorio del Centro estara formado a lo menos por el Presidente, un
Vicepresidente, un Secretario, un Tesorero y un Director. EI Reglamento Interno
determinara el numero de miembros que lo integran y las funciones que a cada uno
corresponde desempefar. El Director del establecimiento o su representante,

participara en las reuniones del Directorio en calidad de asesor.

El Directorio se reunira de manera ordinaria a lo menos una vez al mes y en forma
extraordinaria segun las razones y procedimientos que el Reglamento Interno
establezca.
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No obstante, el Director del Establecimiento, el Presidente del Centro de Padres o
ambos conjuntamente, podran convocar a reunion extraordinaria del Directorio
cuando existan situaciones imprevistas o urgencias que asi lo recomiendan. Son
funciones del Directorio del Centro de Padres, a lo menos las siguientes:
a) Dirigir al Centro de Padres de acuerdo a sus fines y funciones y administrar
sus bienes y recursos.
b) Representar al Centro ante la Direccion del establecimiento, la comunidad
escolar y demas organismos y agentes externos con los cuales el Centro deba
vincularse.
c) Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y
difundirlos entre sus miembros.
d) Convocar a reuniones de la Asamblea General y del Consejo de
Delegados de Curso.
e) Proponer al Consejo de Delegados de Curso la designacion de las
personas a cargo de los organismos internos del Centro y de las comisiones
de trabajo.
f) Supervisar las actividades que realizan los organismos internos del Centro
y Sus comisiones.
g) Estimular la participacion de los padres y apoderados en las actividades del
Centro y apoyar decididamente aquellas iniciativas y programas de trabajo.
h) Informar periddicamente a la Direccidn del establecimiento acerca del
desarrollo de programas de trabajo del Centro de las inquietudes e intereses
de los padres en torno a la marcha del proceso escolar, y obtener de dicha
Direccion la informacion indispensable para mantener compenetrados a los
padres de los propdsitos y desarrollo del proyecto educativo del
establecimiento.
i) Someter a aprobacion del Consejo de Delegados de Curso las fuentes de

financiamiento del centro y el presupuesto anual de entradas y gastos.

j) Elaborar los Informes, Cuentas, Memorias, Balances y otros que le
corresponde presentar a la Asamblea General o al Consejo de Delegados de

Curso.
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Articulo 8°
Para ser miembro del Directorio se requiere que el postulante sea mayor de 21 anos

y tenga a lo menos un afo de pertenencia al Centro de Padres del establecimiento.

Articulo 9°
El Consejo de Delegados de Curso estara formado a lo menos por un delegado
elegido democraticamente por los padres y apoderados de cada curso.
El Consejo de Delegados de Curso se reunira a lo menos bimensualmente y en sus
reuniones de trabajo participaran los integrantes del Directorio y el Director del
establecimiento o su representante.
El Consejo de Delegados de Curso tendra como funciones:
a) Redactar el Reglamento Interno y las modificaciones que éste requiera y
someterlo a la aprobacién de la Asamblea General.
b) Designar a las personas encargadas de los organismos internos del Centro
y a los miembros de las Comisiones de trabajo.
c) Aprobar los procedimientos de financiamiento del Centro, los montos de las
cuotas que pudiesen cancelar los miembros del Centro y el presupuesto anual
de entradas y gastos elaborado por el Directorio.
d) Coordinar las actividades que desarrollan los organismos internos y

comisiones del Centro con las que realizan los Sub-Centros.

Articulo 10°

Por cada curso del establecimiento existira un Sub-Centro de Padres, el que estara
integrado por los padres y apoderados del respectivo curso.

Dentro de 30 dias de iniciado el afio escolar en el establecimiento, cada Sub-Centro
elegira democraticamente una directiva y a el o los delegados que lo representaran

en el Consejo de Delegados de Curso. La directiva de cada Sub-Centro estara
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integrada por el Presidente y el numero restante de miembros que establezca el
Reglamento Interno. Este Reglamento indicara igualmente las normas vy
procedimientos para la eleccion de la directiva, de los delegados y los reemplazos
que hubiesen de realizarse.
A las directivas de los Sub-Centros correspondera fundamentalmente:
a) Estimular la participacion de todos los miembros del Sub-Centro en las
actividades promovidas y programadas por el Centro de Padres.
b) Poner en ejecucién los programas especificos de trabajo y decisiones
que, en el marco de los fines y funciones del Centro de Padres y Apoderados,
sean resueltas por los miembros del Sub-Centro.
c) Vincular al Sub-Centro con la directiva del Centro de Padres con los otros
Sub-Centros, y, cuando corresponda con la Direccion del establecimiento y

con profesores Jefes de Curso.

TITULO Il

Disposiciones generales

Articulo 11°

Los procedimientos para reemplazar a los miembros del Directorio, a los encargados
de los organismos internos, y a los delegados de curso en caso de renuncia,
fallecimiento, ausencia o incumplimiento de funciones, se determinaran en el

Reglamento Interno.

Articulo 12°

Los Centros de Padres podran asociarse por comunas, provincias, regiones y a nivel
nacional e igualmente incorporarse a las organizaciones de caracter comunitario del
lugar donde funcionan, de acuerdo con las disposiciones constitucionales y legales

vigentes.

Articulo 13°

Los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se constituiran
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de acuerdo a las normas sefaladas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cadigo Civil,
con las modalidades que se sefalan en este reglamento, pudiendo adoptar los
estatutos que libremente aprueben o el estatuto tipo aprobado por los Ministerios de

Justicia y de Educacion.

Articulo 14°
Los Centros de Padres que no se constituyan como persona juridica se regiran por

las normas del presente decreto.

Articulo 15°
La Direccion del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el
uso del local para sus reuniones y asambleas las que no podran interferir en el

desarrollo regular de clases.

Articulo 16°

Corresponde al Ministerio de Educacion a través de las Secretarias Regionales
Ministeriales de Educacion conocer y resolver sobre las dudas y controversias que
ocurran entre los Centros de Padres y la Direccion del establecimiento, sin perjuicio
de las facultades que las disposiciones legales otorguen a otros organismos sobre la

materia.
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